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CONTRATO n° 003/2021

Objeto: Contratacdo de VERIFICADOR INDEPENDENTE para
subsidiar a Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB na
fiscalizagcao e afericao do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria dos servicos de ILUMINACAO
PUBLICA do Municipio, bem como o apoio a Prefeitura Municipal de
Belém nas analises Economico-Financeiras, no ambito do contrato

de concessao objeto do EDITAL de Concorréncia n°. 05/2020

Data de assinatura do contrato: 11 de junho de 2021
Data de Inicio: 15 de fevereiro de 2022

Prazo: 60 meses.

Cliente:
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Oficio n°® 32/2023
Belém 15 de dezembro de 2023.

A Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB
Sr. Antbnio Felix Teixeira Negrao Diretor de lluminacéo Publica

Prefeitura de Municipal de Belém — PA

Assunto: Encaminhamento de Relatério Trimestral 04/18
Prezado Sr. Diretor,

Apresenta-se a Prefeitura Municipal de Belém o relatério Produto 11 — Apoio na
Fiscalizagdo e no Monitoramentos dos Servigos da Concesséo — (04/18) — Relatorio
Trimestral (Rev.00)

Colocamo-nos a disposigao para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatdrio encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideragao.

DocuSigned by:

Koburts (wife

16DE48A5CD3B4D3...

Roberto Leite Junior

Houer Consultoria e Concessoes LTDA
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Ficha técnica

Projeto: Prestacao de Servigos de Apoio a secretaria Municipal de
Urbanismo (SEURB) no monitoramento e medigdo do desempenho e da
qualidade dos servigos prestados pela concessionaria de servigos de
ILUMINAMENTO PUBLICA do municipio bem como auxiliar o municipio de

Belém em questdes econdmicas e analises financeiros,

Cliente: Prefeitura Municipal de Beléem — Secretaria Municipal de Urbanismo
— Seurb

Produtos Apresentado:

. Produto 11 - APOIO NA FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DOS
SERVICOS E DA CONCESSAO

Consultores:
Jardel Nunes de Araujo

Luan Vinicius Quaresma
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RESUMO EXECUTIVO

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sao apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 de setembro a 30 de novembro de 2023.

Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

=
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Rua Maranhdo, 166 - 10° andar Cuiabd/MT

Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Concessoes
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Avaliacdo do Relatoério de Execucgao de Servicos, elaborado pela

Concessionaria;

Avaliagdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL e o do FATOR DE
DESEMPENHO;

Calculo da CONTRAPRESTAGCAO MENSAL EFETIVA a partir da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA;

Elaboragdo do RELATORIO TRIMESTRAL;

Atestar a Instituicdo Financeira Depositaria os valores a serem pagos a
Concessionaria a titulo de Contraprestacdo Mensal Efetiva;

Fiscalizacdo do cumprimento dos termos e condigdes do Anexo 6-F;

Acompanhamento no planejamento e implementagdo dos SERVICOS
COMPLEMENTARES

Gerenciamento da Melhoria
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1 OBJETIVO

e O presente relatério tem o intuito de apresentar as analises do Verificador
Independente no tocante ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho do
Contrato de Concessao, firmado entre Poder Concedente e Concessionaria.
Além disso, apresenta-se o calculo e a indicagao da contraprestacdo mensal,
realizada pelo Verificador Independente, a qual o Poder Concedente devera
remunerar a Concessionaria no trimestre subsequente a este relatorio através

da Instituicdo Financeira Depositaria.

e Apresentar as recomendacgdes de agdes de melhoria continua na gestdo do
Contrato de Concessdo, baseados na analise dos indicadores de
desempenho.

Para fins de avaliacédo e simplificacdo, o trimestre compreendido entre 01/09/2023 e
30/11/2023, corresponde ao 4° trimestre de 2023 para analise de remuneragao da

Concessionaria, € doravante designado trimestre de referéncia.
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2 CONTRAPRESTAGAO MENSAL PARA REMUNERACAO DA
CONCESSIONARIA

21 Contraprestagdao Mensal Maxima (CMM)

A contraprestacdo mensal maxima consiste no valor obtido com base na oferta
realizada pela concessionaria durante processo licitatorio. Em outras palavras, € o
valor monetario maximo o qual o Poder Concedente remunerara a Concessionaria

pela prestacédo dos servigos escopo do contrato de Concessao.
Ressalta-se que o valor da contraprestacdo mensal maxima corresponde a:
CMM = R$ 1.370.735,90
O valor da contraprestacdo maxima foi reajustado conforme anexo | deste relatério.
2.2 Contraprestagao Mensal Maxima Parcela A (CMA)

Com relacao ao fator de modernizagao e eficientizagao, existe o objetivo de modular
a contraprestacdo mensal recebida pela concessionaria em funcdo do cumprimento
do cronograma de modernizagéo estabelecido no Plano de Modernizag&o elaborado
pela concessionaria. Dessa forma, obtém-se o valor da parcela CMA mediante a
obtencdo dos termos de aceite pela concessionaria, comprovando o cumprimento
das exigéncias para cada um dos marcos da concessdo. A CMA é composta pela

seguinte formula:
CMA = CMA1 + CMA2 + CMA3 + CMA4

Apods a obtengao do TERMO DE ACEITE de cada MARCO sera acrescido 25% da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA PARCELA A, apds a emisséo do TERMO
DE ACEITE para todos os MARCOS DA CONCESSAO sera equivalente a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

Uma vez que o trimestre de referéncia se encontra na Fase Il da Concesséo e a
inexisténcia do termo de aceite para o cumprimento do Marco | da Concessao, tem-

se 0 seguinte valor para o fator de modernizagao e eficientizagdo do trimestre:

CMA = 0,00
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A titulo de representacado do cumprimento do Marco | da Concessao, apresentam-se
as informagdes que foram analisadas para apuracdo do cumprimento do referido

Marco. Tais informacgdes representam o atual panorama da modernizagao

provida pela Concessionaria. As referidas informagdes sdo apresentadas na tabela
a seguir.

Tabela 1 — Panorama atual da modernizagao das unidades de iluminagao
publica
Quantidade total Quantidade total .
de unidades da de Leds Iniciais e selEr e | Cees (sEkes

do cadastro Sem os Led
rede de IP — da rede de IP — . .
Cadastro Base Cadastro Base base [kW] Iniciais[kW]

95.019 7.723 22.363,67 20.545,98

Percentual de
Percentual de modernizacio

Quantidade de Percentual de modernizagao nizag
. N . requerido para

unidades da modernizagao requerido para .
. . cumprimento
rede de IP obtido paratoda | cumprimento do
: do Marco IV
modernizadas rede de IP Marco Il para

todarede de |p  Paratodarede
de IP

38.352 40,36% 50,00% 100,00%

Percentual de Percentual de
Carga PR PR
Percentual de eficientizagcao eficientizagcao
Instalada com TR . .
e eficientizagcao requerido para requerido para
modernizaga - - .
o [kW] obtido cumprimento do cumprimento do
Marco Il Marco IV

14.486,24 63,56% 48,00%

95.00%

. . Bens de interesse com
Bens de interesse Bens de interesse com . . =
. . . = iluminagao de
modernizados com iluminagao de destaque -
. . ~ . destaque requeridos
iluminagao de requeridos para

. ara cumprimento do
destaque cumprimento do Marco Il P P
Marco IV

0 22 (50%) 41

Implantagac_) i _Telegestz'ao nos Implantagao de Telegestdo nos pontos
pontos de iluminagao publica

. o de iluminagao publica requeridos para
modernizados classificadas como .
V1e V2 cumprimento do Marco |
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100% das vias modernizadas classificadas
como V1 e V2

‘ 5.86 ‘

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Cabe aclarar que as informacdes constantes na tabela acima foram balizadas a
partir do Cadastro Base, disponibilizado por e-mail no dia 27/12/2022 e que as
informacdes referentes a quantidade de pontos modernizados foram enviadas no
relatério mensal do dia 07/12/2023.

Para o valor de referéncia inicial que corresponde a totalidade de pontos a serem
modernizados, deve-se excluir os pontos iniciais com LED conforme estabelecido no

item 6.5 do anexo 6 D — Caderno de Encargos.

Para o valor de referéncia inicial de carga instalada, deve-se excluir os pontos
iniciais com LED, pontos de iluminacdo de destaque conforme estabelecido no item
6.5 do anexo 6D — Caderno de Encargos.

Para a carga Instalada Inicial: Multiplicacdo da quantidade de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrada no CADASTRO BASE por 235,36 Watts
conforme estabelecido no item 7.1.1 do anexo 6G — Sistema de Mensuragao e
desempenho.

2.3 Contraprestacdao Mensal Maxima Parcela B (CMB)

Ser&o devidos & Concessionaria pagamentos da CONTRAPRESTACAO MENSAL
PARCELA B MAXIMA (CMB) a partir da FASE |, equivalente a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA apresentado na
PROPOSTA COMERCIAL. Caso a Recomposi¢cao do Equilibrio Econémico-
Financeiro seja realizada por meio da Revisdo da CONTRAPRESTACAO MENSAL

MAXIMA, esse percentual podera ser alterado.
24 Fator de Desempenho (FD)

No tocante ao fator de desempenho, representa a modulacdo da contraprestacao

devida a Concessionaria em relagao a qualidade dos servigos prestados. Obtém-se
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o valor do FD conforme o resultado apresentado neste relatério trimestral de

indicadores para o indice de Desempenho Geral.

O FD sera calculado com base no indice de desempenho geral (IDG) apurado no
trimestre anterior e impactara o valor da contraprestacdo mensal efetiva nos trés

meses seguintes.

Entretanto, considerando os termos estabelecidos no contrato assinado entre Poder
Concedente e Concessionaria, a partir do 7° (sétimo) més ap6s o inicio da FASE | e até o
10° (décimo) ano da CONCESSAO, o FD sera determinado conforme disposto na

tabela abaixo:

Tabela 2 — Valores de Correspondéncia entre IDG e FD
20,83e<1,00 FD =1DG
<0,83 0,83

Fonte: Anexo 6-H — Mecanismo para Calculo do Pagamento

Caso o valor apurado de IDG seja maior ou igual a 0,83 (oitenta e trés centésimos),
o FD assumira valor igual ao IDG apurado:

FD =IDG

Caso o valor apurado de IGD seja menor que 0,83 (oitenta e trés centésimos), a
diferenca entre o valor apurado de IGD e o limite supramencionado sera deduzido

do IDG do trimestre subsequente.

A apuracao dos critérios, indices e indicadores apresentados no ANEXO 6-G, inicia
a partir do inicio da Fase | (um). Apenas para o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL,
ndo havera impacto na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da
CONCESSIONARIA.

O FD a ser utilizado no trimestre iniciado no 7° més contado do inicio da FASE | sera
calculado com base no IDG referente ao trimestre iniciado no 4° més contado do
inicio da FASE |I.

A partir do inicio do 11° (décimo primeiro) ano da CONCESSAO, o FD assumira

valor igual ao IDG apurado.
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2.5 Contraprestagao Mensal Efetiva (CME)

Por fim, pode-se calcular a contraprestacao mensal efetiva devida a Concessionaria

pelos servicos prestados. Portanto, tem-se:
CMM = CMA + CMB
CME = CMM - FD

Portanto, a Instituicao Financeira Depositaria devera transferir a remuneragao
mensalmente para a Concessionaria no trimestre subsequente a este relatorio, no
valor de:

CMM = R$ 0,00 + R$ 342.683,98
CME = R$ 342.683,98- 0,83

CME = R$ 284.427,70

3 MEMORIA DE CALCULO DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

Esta sec¢do apresenta a memoria de calculo e os resultados obtidos para todos os
parametros de desempenho que aferem a qualidade dos servigos prestados pela

Concessionaria.
3.1 indice de Desempenho Geral (IDG)

O indice de desempenho apura a qualidade geral dos servigos prestados pela

Concessionaria, sendo calculado pela seguinte equagao:
IDG = €D. (0,40 CQ + 0,50 - CO + 0,05 - CC + 0,05 - CE)
IDG = 0,90.(0,40-0,92 + 0,50-0,85 + 0,05-1,00 + 0,05-1,00)
IDG = 0,80

Para o trimestre de referéncia sera aplicado o critério de avaliacdo penalizacao

(CAp), conforme a memaria de calculo abaixo:

CAp= CAp+ CAP:
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CAp = 0,27 + 0,00

IDG = 0,80 — 0,27
IDG = 0,53

Ressalta-se que a memoria de calculo para o IDG consiste na avaliagdo de seus

indices, conforme elencado nas se¢des subsequentes.
» Penalizagoes aplicaveis

Conforme anexo 6-H do contrato de concessao Caso o valor apurado de IGD seja
menor que 0,83 (oitenta e trés centésimos), a diferenga entre o valor apurado de
IGD e o limite supramencionado sera deduzido do IDG do trimestre subsequente.

Tabela 3 — Critérios de Avaliagao

IDG Anterior IDG do trimestre Penalizagdo IDG Final do Trimestre

0,00 0,54 0,00 0,54
0,54 0,50 0,00 0,50
0,50 0,56 0,33 0,23
0,56 0,80 0,27 0,53

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes
CApr = 0,27

Conforme anexo 6-G do contrato de concessao, os critérios CQ, CO, CC e CE serao
avaliados isoladamente. Na hipotese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5
(cinco décimos) para CQ, CO, CC e CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido,
ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a
nota do IDG podera ser abatida em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual
dos quatro critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor
minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso a redugéo tratada neste paragrafo resulte
em um valor de IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IDG sera 0

(zero).

Dessa forma, apresentam-se os valores obtidos no trimestre para cada critério de

avaliacao:
Tabela 4 — Critérios de Avaliagao
14
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Critério de Avaliagdao Nota obtida no trimestre Penalizagao

cQ 0,92 0,00
CoO 0,90 0,00
CC 0,85 0,00
CE 1,00 0,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes
Portanto, tem-se o critério de avaliagdo penalizado (CAr):
CApz = 0,00
3.1.1 Critério de Disponibilidade (CD)

O Critério de Disponibilidade é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados,

formado pelo indice:
3.1.1.1 indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O indice de Disponibilidade de Luz avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA estao disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estio

efetivamente acesos durante a noite.
IDL =1,00-IPAN
e Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao
publica cadastrados.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo Il no painel a seguir.

Tabela 5 — Painel de avaliagao de inspe¢oes do IPAN
Avaliagao de inspecoes do IPAN

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliagao (QPA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

15
MATRIZ ESCRITORIOS grupohouer
=,
Belo Horizonte/MG Séo Paulo/SP Salvador/BA H @ U E R m company/houer
Rua Maranhdo, 166 - 10° andar Cuiabd/MT Teresina/Pl =5 n P
Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Concessdes Ghges
+55 31 3508 7375 "k houer.com.br



DocusSign Envelope ID: 39352D82-3F55-4CAE-86A0-8322F4718091

Governo da nossa gente Concessoes

Produto 11- Relatorio Trimestral — Contrato n°003/2021

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular o percentual de
pontos que se apresentam em conformidade perante as unidades de iluminacao
publica acesas durante a noite (IPAN%). Tal percentual € calculado mediante a
equagao a seguir, subsequentemente representado pelo resultado obtido.

IPAN% = gre 41

~ = L IPAN% = 0,942 — 94,200
OPA 500 o - o

Os niveis de exceléncia para o calculo do IPAN sao apresentados na tabela a
seguir, conforme os valores de IPAN% possiveis.

Tabela 6 — Niveis de exceléncia para IPAN

Faixas de Performance | NOTA
%IPAN = 0,98% 1,00
96% < IPAN < 98% 0,95
94% < IPAN < 96% 0,9
90% < IPAN < 94% 0,85
85% < IPAN < 90% 0,8
80% < IPAN < 85% 0,7
75% < IPAN < 80% 0,6
70% < IPAN < 75% 0,5
65% < IPAN <70% 0,4
60% < IPAN < 65% 0,3
55% < IPAN < 60% 0,2
50% < IPAN < 55% 0,1
IPAN < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracédo de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IDL baseando-se nos niveis de exceléncia:
IDL = 0,9
3.1.2 Critério de Qualidade (CQ)

O critério de qualidade retrata a qualidade da iluminagao e servicos dos pontos de
iluminagdo publica, abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminagao publica
aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma e a
adequacao do cadastro aos ativos efetivamente presentes na rede de iluminagao

publica, sendo calculado pela seguinte equagao:

cQ =0,80-IAL +0,20-1QD
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CQ = 0,80 - 1,00 + 0,20 - 0,50
CQ = 0,90

A memoria de célculo para o CQ consiste na avaliagdo de seus indices, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.
3.1.2.1 Indice de Adequagao Luminotécnica (IAL)

O indice de adequacdo Iluminotécnica avalia o cumprimento dos critérios
luminotécnicos minimos estabelecidos pela ABNT 5101 em pontos de iluminagéo

publica modernizados.

A memoria de calculo para o IAL consiste na avaliagdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.

Uma vez que o trimestre de referéncia se encontra no inicio Fase Il da Concesséao, o
indicador dara inicio as aferi¢gdes apds o aceite do MARCO | e tendo o seguinte valor

para o fator de modernizacéao e eficientizacido para esse trimestre:

IAL = (0,8 * [IL) + (0,1 * ITC) + (0,1 = IRC)
IAL = 1,00

3.1.2.2 Indicador de lluminédncia e Uniformidade (IIL)

O indicador de lluminédncia e Uniformidade avalia através do comparativo entre os

dados verificada in loco, avaliando a conformidade da lluminancia e Uniformidade.
=  Memoria de calculo

A medicédo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois
vaos adjacentes ao ponto de iluminagdo publica convencional. Caso um ponto
selecionado para verificagdo seja um ponto de iluminagao publica terminal, devera
ser realizada a medi¢cdo somente em um vao adjacente ao ponto no sentido do poste
a menos de 90 metros na mesma via. Ja se o ponto for um ponto de iluminagao
publica isolado, a afericao devera ser realizada considerando uma grade de medi¢ao

a 17,5 metros do ponto para cada sentido da via. Neste caso, os niveis de
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iluminancia e uniformidade a serem atendidos pela concessionaria deverao ser de
no minimo 50% dos niveis previstos para a via conforme tabela de iluminancia
média minima e uniformidade para cada classe de iluminacdo apresentada abaixo.
(ex. um ponto de iluminagdo publica isolado em uma via v5 devera atender a

iluminancia média minima = 2,5 e Fator de Uniformidade = 0,1)

Como metodologia de apuragao do indice de modernizagao, apresenta-se:

Tabela 7 — Requisitos do lIL — Classe de lluminagao

C";Zse lluminancia Média Minima Fator de Uniformidade

. - E Minimo U
lluminagio sl MIN

V1
V2
V3
V4
V5
P1
P2
P3
P4

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuragido de Desempenho

O universo de analise do indice consiste em todos os pontos de iluminagdo publica
modernizados ou o0s pontos previstos como modernizados para o0 periodo
correspondente no plano de modernizacéo, excluindo-se, os pontos de iluminacao
publica inicial com led. Os pontos de iluminagdo publica provenientes de servigos
complementares ou instalados pela concessionaria para adequacao da rede
municipal de iluminagao publica, fazem parte do universo de analise do Indicador de

Adequacao Luminotécnica.

Para avaliagao do lIL, é necessario obter o resultado do percentual dos pontos que
se apresentam em conformidade perante a adequagao luminotécnica (lIL%), sendo

calculado pela seguinte equacéo:

N2 de pontos de IP conformes

I1IL% = - -
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados
18
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Os niveis de exceléncia para o calculo do IIL sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 8 — Niveis de exceléncia para IIL

Faixas de Performance | liL
L% = 95% 1,00
92% < 1IL% < 95% 0,9
90% = 1IL.% < 92,5% 0,8
87,5% < 1IL% < 90% 0,7
85% < 1IL% < 87,5% 0,6
80% < 1IL% < 85% 0,5
75% < 11L% < 80% 0,4
70% < 1IL% < 75% 0,3
60% < lIL% < 70% 0,2
50% < 1IL% < 60% 0,1
IL% < 50% 0,0

3.1.2.3

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

O indicador de lluminancia e Uniformidade avalia através do comparativo entre os

dados verificada no equipamento e datasheet, avaliando a conformidade da

Temperatura de Cor.

Para avaliacado do ITC, é necessario obter o resultado do percentual dos pontos que

se apresentam em conformidade perante a adequacédo luminotécnica (ITC%), sendo

calculado pela seguinte equacao:

ITC% =

N2 de pontos de IP conformes

Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

Os niveis de exceléncia para o calculo do ITC s&do apresentados na tabela a seguir.

Tabela 9 — Niveis de exceléncia para ITC

Faixas de Performance | ITC
ITC% =98% 1,00

97% = 1ITC % < 98% 0,9
96% < ITC % <97% 0,8
95% < ITC % < 96% 0,7
94% < ITC % < 95% 0,6
93% = ITC % < 94% 0,5
91% = 1ITC % < 93% 0,4
89% < 1TC % <91% 0,3
87% < 1TC % < 89% 0,2
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Faixas de Performance | ITC

85% < ITC % < 87% 0,1
ITC % <85% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

3.1.24 Indicador de Reproducgao de Cor (IRC)

O indicador de Reproducdo de Cor avalia através do comparativo entre os dados
verificada no equipamento e datasheet, avaliando a conformidade da Reproducao de
Cor.

Para avaliacado do IRC, € necessario obter o resultado do percentual dos pontos que
se apresentam em conformidade perante a adequacéo luminotécnica (IRC%), sendo

calculado pela seguinte equacao:

N¢ de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

IRC% =

Os niveis de exceléncia para o calculo do IRC sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 10 — Niveis de exceléncia para ITC

Faixas de Performance | ITC
ITC% =98% 1,00
97% < ITC % < 98% 0,9
96% < ITC % < 97% 0,8
95% < ITC % < 96% 0,7
94% < ITC % < 95% 0,6
93% < ITC % < 94% 0,5
91% < ITC % < 93% 0,4
89% < ITC % <91% 0,3
87% < ITC % < 89% 0,2
85% < ITC % < 87% 0,1
ITC % < 85% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

3.1.2.5 Indice de Qualidade de Dados (IQD)

O indice de qualidade de dados dos ativos de iluminagéo publica avalia se os dados
registrados no cadastro representam de forma confidvel a situagdo real das
unidades de iluminacao publica.
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A memoria de calculo para o IQD consiste na avaliagdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.

IQD = Média aritimética das NP's

3.1.2.5.1 Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da Localizagéo (ICL)

O indicador da caracterizacido da localizagao avalia através do comparativo entre os
dados do cadastro e a informacao verificada in loco, avaliando a conformidade da

caracterizagdo da localizagao e coordenadas geograficas.
i. Memoéria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao

publica cadastrados.
Como metodologia de apuragao da caracterizagao da localizag&o, apresenta-se:

e A localizagdo (bairro, enderego do logradouro, regido, distrito, numero do
ponto de iluminagéo publica) deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.

e As coordenadas geograficas devem corresponder ao apresentado no

cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informacgdes constantes no Anexo Il no painel a

sequir.

Tabela 11 — Painel de avaliacao de inspecoes do ICL

Avaliagao de inspec¢oes do ICL

99,40%

% de conformidade da localizagao

% de conformidade das Plaquetas 98,60%

% de conformidade das coordenadas .
geograficas 99,40%

Quantidade de pontos previstos para 500
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avaliagao (QPA)

Quantidade de pontos avaliados com
conformidade perante o cadastro (QPC)

488

Quantidade de pontos avaliados sem

conformidade perante o cadastro 12

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminagao
publica. Tal nota €& calculada mediante a equagdo a seguir, subsequentemente

representado pelo resultado obtido

QpC 488 Not 0,976 = 97,60%
_ = -
QPA 500 0tucr ’ DR

NOtaICL =
3.1.2.5.2 Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT)

O indicador da poténcia total avalia através do comparativo entre os dados do
cadastro e a informacgao verificada in loco, avaliando a poténcia total do ponto de

iluminacéao publica.
i. Memoéria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao

publica cadastrados.
Como metodologia de apuragao da poténcia total, apresenta-se:

e A poténcia da luminaria deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo Ill no painel a

sequir.

Tabela 12 — Painel de avaliagao de inspec¢oes do ICPT

Avaliagao de inspegoes do ICPT

% de conformidade da poténcia 90,80%
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Quantidade de pontos previstos para 500
avaliagao (QPA)
Quantidade de pontos avaliados com 472
conformidade perante o cadastro (QPC)
Quantidade de pontos avaliados sem
. 28
conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacbdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminacao
publica. Tal nota €& calculada mediante a equagdo a seguir, subsequentemente
representado pelo resultado obtido

QPC 454
NOtaICPT = Qﬂ d % - NOtaICPT = 0,94‘4‘ 4 94‘,4‘0%
3.1.2.5.3 Indicador da Conformidade das Demais informagdes do Cadastro

(ICIC)

O indicador das demais informacdes do cadastro avalia através do comparativo
entre os dados do cadastro e a informagao verificada in loco, avaliando a
caracterizagdo do ponto de iluminagao publica, modelo de luminaria, tecnologia da
lampada, tipo de poste, altura de instalacdo da luminaria, tipo de braco, quantidade
de pontos de iluminacao por poste e tipo de rede elétrica de alimentacéo.

ii. Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao

publica cadastrados.
Como metodologia de apuragao da poténcia total, apresenta-se:

e A caracterizacdo do ponto de iluminacdo publica classificado como
convencional, terminal ou isolado (definidos conforme item 2 do contrato de

concessao) deve ser exatamente a mesma apresentada pelo cadastro.
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e O modelo de luminaria (padrao viario, decorativo, projetor, embutida no solo,
balizador ou demais tipos) deve ser exatamente o mesmo apresentado pelo
cadastro.

e A tecnologia da lampada deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.

e O tipo de poste com informacdes referentes a natureza de sua composi¢cao

deve ser exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.

e A altura de instalagdo da luminaria deve gozar de precisdo minima que
corresponda a uma divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a
informagé&o do cadastro e a verificada in loco.

¢ O tipo de braco deve ser exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.

¢ A quantidade de pontos de iluminagao publica por poste deve ser exatamente

a mesma apresentada pelo cadastro.

e O tipo de rede elétrica de alimentacdo (aérea ou subterranea) deve ser

exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informacgdes constantes no Anexo Ill no painel a

sequir.

Tabela 13 — Painel de avaliacao de inspecodes do ICIC

Avaliagao de inspegodes do ICIC

% de conformidade da caracterizagao do 99.60%
ponto de iluminagao publica DR e
% de conformidade do modelo de
o . 98,40%
luminaria
% de conformidade da tecnologia da 96.80%
lampada R
% de conformidade do tipo de poste 99,20%
% de conformidade da altura de o
. ~ . . 61,20%
instalacao de luminaria
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% de conformidade do tipo de brago 87,80%
% de conformidade da quantidade de o
. R 99,80%
pontos de iluminagao publica no poste
o . .
% de conformlde’ad_e do tipo de rede 99.80%
elétrica
Quantidade de pontos previstos para 500
avaliagao (QPA)
Quantidade de pontos avaliados com 256
conformidade perante o cadastro (QPC)
Quantidade de pontos avaliados sem
: 244
conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminagao
publica. Tal nota é calculada mediante a equagdo a seguir, subsequentemente
representado pelo resultado obtido

QPC 256

NOtClICIC = m g W b NOtaICIC = 0,512 g 51,20%

3.1.254 Média aritmética das notas dos pontos de lluminagédo (MNP’s)

A média aritmética das notas dos pontos de iluminacdo (MNP’s) é calculada pela

seguinte equacéao:

MNP,S = (PeSOICL - NOtaICl) + (PeSOICPT " NOtaICPT) + (PeSOICIC " NOtaICIc)

Onde:
PeSOICL = 0,20/ PeSOICPT = 0,70/ PeSOICIC = 0,10
Portanto:
MNP's = (0,20-0,976) + (0,70 - 0,944) + (0,10-0,512)
MNP's = 0,907 - 90,72%
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Os niveis de exceléncia para o calculo do IQD sao apresentados na tabela a seguir,

conforme os valores de MNP’s possiveis.

Tabela 14 — Niveis de exceléncia para IQD
Faixas de Performance | IQD

%I1QD = 0,98% 1,00
96% < 1QD < 98% 0,9
94% < 1QD < 96% 0,8
92% < 1QD < 94% 0,7
90% < 1QD < 92% 0,6
88% < 1QD < 90% 0,5
86% < 1QD < 88% 0,4
84% < 1QD < 86% 0,3
82% < 1QD < 84% 0,2
80% < 1QD < 82% 0,1

IQD < 80% 0,0

Fonte: Anexo 8 — sistema de mensuracédo de desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IQD baseando-se nos niveis de exceléncia:
10D = 0,60
3.1.3 Ciritério de Operagéo (CO)

O critério de operacgbes avalia a disponibilidade da infraestrutura e servigos, bem
como o cumprimento dos prazos estabelecidos para acées de manutencdo, sendo

calculado pela seguinte equacao:
CO =0,20-1IAD +0,20-IDC + 0,10 - IDT + 0,50 - ICPOM
c0=0,20-1,00+0,20-1,00+0,10-1,00+ 0,70-0,30
co =0,70

A memodria de calculo para o CO consiste na avaliagao de seus indices, conforme

elencado nas secdes subsequentes.
3.1.3.1 Indice de Acendimento Diurno (IAD)

O objetivo do indice de Acendimento Diurno é apurar se os PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA est&o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou
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seja, se estdo efetivamente apagados durante o dia. O indicador é calculado pela

equacao a seguir:
IAD = 1,00-IPAD

A memodria de calculo para o IAD consiste na avaliagdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.
3.1.3.1.1 Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD)

Este indicador apura a disponibilidade dos pontos de iluminacdo publica de forma

que estejam apagados durante o dia.
= Memoéria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao

publica cadastrados.

Dessa forma, apresentam-se informacdes constantes no Anexo IV no painel a

sequir.

Tabela 15 — Painel de avaliacao de inspecoes do IAD
Avaliagao de inspec¢oes do IPAD

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliagcao (QPA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular o percentual de
pontos que se apresentam em conformidade perante as unidades de iluminacao
publica apagadas durante o dia (IPAD%). Tal percentual é calculado mediante a

equacgao a seguir, subsequentemente representado pelo resultado obtido.

QPC 499
IPAD% = —— > —— - IPAD% = 0,998 = 1,00 = 100,00%
QPA 500
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Os niveis de exceléncia para o calculo do IPAD sao apresentados na tabela a

seguir, conforme os valores de IPAD% possiveis.

Tabela 16 — Niveis de exceléncia para IPAD
Faixas de Performance | IPAD

%IPAD = 0,98% 1,00
96% < IPAD < 98% 0,9
94% < IPAD < 96% 0,8
92% < IPAD < 94% 0,7
90% < IPAD < 92% 0,6
88% < IPAD < 90% 0,5
86% < IPAD < 88% 0,4
84% < IPAD < 86% 0,3
82% < IPAD < 84% 0,2
80% < IPAD < 82% 0,1

IPAD < 80% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IPAD baseando-se nos niveis de exceléncia:
IAD = IPAD = 1,00
IAD = 1,00 * 1,00 = 1,00
3.1.3.2 indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

O indice de disponibilidade da central de atendimento verifica se a central de
atendimento, de responsabilidade da concessionaria, esta disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados e avaliacdo do tempo de espera médio

para atendimento aos chamados, sendo calculado pela equagao a seguir:
IDC =0,70-IDSGC + 0,30 - ITM
IDC =0,70-1,00+0,30-1,00
IDC = 1,00

A memodria de calculo para o IDC consiste na avaliagdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.

3.1.3.21 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados
(IDSGC)
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O indicador de gestdo de chamados avalia a disponibilidade para recebimento de

chamados no trimestre de referéncia.
i. Memoéria de calculo

Conforme o Anexo V deste relatério, tem-se as seguintes informagbes sobre o

Sistema de Gestao de Chamados:

Tabela 17 — Painel de avaliacao do Log de Sistema de Gestao de Chamados
Data de inicio Hora de inicio | Data final Hora de fim

01/09/2023 31/11/2023

Total de horas de disponibilidade real Total de horas de operagao prevista

para recebimento de chamados (THDR) (THOP)
2.184,00 2.184,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Dessa forma, o resultado se da pela razao entre THDR e THOP. Portanto, tem-se

2.184 1,00 - 100%
—_— —_
2184 0

Ressalta-se que existem niveis de exceléncia a serem considerados, conforme
estabelecido pelo contrato de Concessao. Tais niveis sdo apresentados na tabela a

sequir.

Tabela 18 — Niveis de exceléncia para IDSGC

Faixas de Performance | IDSGC
%IDSGC 2 0,98% 1,00
97% < IDSGC < 98% 0,9
96% < IDSGC < 97% 0,8
95% < IDSGC < 96% 0,7
92,5% < IDSGC < 95% 0,6
90% =< 1QD < 92,5% 0,5
87,5% < IDSGC < 90% 0,4
85% < IDSGC < 87,5% 0,3
80% < IDSGC < 85% 0,2
70% < IDSGC < 80% 0,1
IDSGC < 70% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, conforme o calculo da referida razado apresentado, apresenta-se o

respectivo resultado para o parametro IDSGC para o trimestre de referéncia:
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IDSGC = 1,00

3.1.3.2.2 Indicador do Tempo Médio de Espera (ITM)

O indicador de tempo médio de espera avalia o tempo médio o qual o solicitante
aguarda para atendimento em chamadas na central de atendimento.

i. Memoria de calculo

O tempo de espera €& contabilizado a partir da entrada da chamada até a
transferéncia, via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente, ou até o
encerramento da chamada, caso ndo chegue ao atendente por desisténcia do

chamador.

Conforme o Anexo VI deste relatorio, sdo apresentados os tempos de espera para o
atendimento de usuarios do sistema de call center. Dessa forma, o resultado para o
ITM é baseado na média aritmética dos registros dos tempos de espera registrados

pelo sistema, sendo o resultado obtido:

Tabela 19 — Painel de avaliacao ITM

Avaliagao de inspegoes do ITM

Total de Chamados atendido dentro do

prazo 60s (CAP) 12.141

Total de Chamados Recebidos no

Periodo (CRP) 12.352

Avaliagao ITM 98,29%

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

CAP _12.141
CRP 12.352

= 0,982 — 98,29%

Os niveis de exceléncia para o calculo do ITM sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 20 — Niveis de exceléncia para ITM

Faixas de Performance | IT™
%ITM = 0,95% 1,00
92,5% < ITM < 95% 0,9
90% < ITM < 92,5% 0,8
87,5% < ITM < 90% 0,7
85% < ITM < 87,5% 0,6
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Faixas de Performance | IT™
80% < ITM < 85% 0,5
75% < ITM < 80% 0,4
70% < ITM < 75% 0,3
60% < ITM < 70% 0,2
50% < ITM < 60% 0,1

ITM < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do ITM baseando-se nos niveis de exceléncia:
ITM = 1,00
3.1.3.3 indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)

O indice de disponibilidade da telegestdo verifica se o sistema de telegestéo
implantado estdo plenamente funcionando e de forma ininterrupta, sendo calculado

por meio da equagao a seguir:
IDT = 0,50 - IDST + 0,50 - IDFST
IDT = 0,50-1,00 4+ 0,50-1,00

A apuracao do IDT tem inicio a partir da emissao do termo de aceite do Marco | da
Concesséao para os pontos que possuir o sistema de telegestdo. Considerando que a

avaliagao do indicador se dara apds o aceite do MARCO I, tem-se que:
IDT = 1,00

A memoria de calculo para o IDT consiste na avaliacdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.

3.1.3.3.1 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestéao
(IDST)

O indicador de disponibilidade de dados do sistema de telegestdo avalia se os
pontos de iluminag&o publica tiveram seus dados varridos/coletados pelo sistema de

telegestdo no minimo uma vez ao dia.

i. Memoria de calculo

houer.com.br
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A apuracao do IDST tem inicio a partir da emissado do termo de aceite do Marco | da
Concessao para os pontos que possuir o sistema de telegestdo no periodo da
verificagdo, segundo o plano de modernizagdo. Considerando que a avaliagdo do

indicador se dara no trimestre subsequente a este, tem-se que:
IDST = 1,00

3.1.3.3.2 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao (IDFST)

O indicador de funcionalidades do sistema de telegestdo verifica se as
funcionalidades do sistema de telegestdo estdo plenamente operantes.

i. Memoria de calculo

A apuracgao do IDFST tem inicio a partir da emissdo do termo de aceite do Marco |
da Concesséo para os pontos que possuir o sistema de telegestdo no periodo da
verificagdo, segundo o plano de modernizagdo. Uma vez que ambos os marcos da

concessao nao foram concluidos tem-se que:
IDFST = 1,00

3.1.3.4 Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo
(ICPOM)

O indice de cumprimento de prazos verifica 0 cumprimento de prazos para agdes de

manutencao corretiva realizadas pela Concessionaria no trimestre de referéncia.

ICPOM = 1POM % 1,00

i. Memoria de calculo

O tempo de atendimento (prazo de resolu¢do) comegara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a
partir de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucédo e informando o

fechamento do chamado. A memoadria de calculo para o IMC consiste na apuracao
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do prazo (CNADP)

dos dados extraidos dos documentos disponibilizados pela Concessionaria no

relatdrio trimestral de indicadores, conforme o Anexo VIl deste relatério:

Tabela 21 — Painel de avaliacao de Atendimentos Pendentes-Realizados
Avaliagao do Log de Atendimentos Pendentes-Realizados

Set/2023 Out/23 Novj23  totaldo

Trimestre

Chamados atendidos dentro do prazo
(CADP)

Chamados atendidos fora do prazo
(CAFP)

Chamados vencidos (CV)

Chamados nao atendidos ainda dentro

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes

Para avaliagdo do ICPOM é necessario obter o resultado definido pelo percentual de
chamados atendidos em conformidade (IPOM), que representa o total de chamados
atendidos no prazo com os termos do contrato de Concessdo em relacdo a
quantidade total de chamados abertos no trimestre. Dessa forma, apresenta-se o
meétodo de calculo e seu respectivo resultado:

[POM = —4PP 1278 ., (0888 — 89,00%
CADP+CAFP+CV 12758+1505+94

Os niveis de exceléncia para o calculo do ICPOM sao apresentados na tabela a

sequir.
Tabela 22 — Niveis de exceléncia para IPOM
Faixas de Performance | IPOM

%IPOM 2= 0,95% 1,00

92,5% < IPOM < 95% 0,9

90% < IPOM < 92 5% 0,8

87,5% < IPOM < 90% 0,7

85% < IPOM < 87,5% 0,6

80% < IPOM < 85% 0,5

75% < IPOM < 80% 0,4

70% < IPOM < 75% 0,3

60% < IPOM < 70% 0,2

50% < IPOM < 60% 0,1

IPOM < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuragdo de Desempenho
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Portanto, tem-se o resultado do ICPOM baseando-se nos niveis de exceléncia:
ICPOM = IPOM % 1,00
ICPOM = 0,70« 1,00 = 0,70

O Anexo VII deste relatério possui a aba “Impossibilidades” que em uma
amostragem de 315 pontos foram identificadas 33 ocorréncias que apresentam
possiveis divergéncias de finalizagdo, pois ndo foram finalizadas como cita o Plano
de Manutengdo, portanto solicitamos que sejam analisadas e corrigidas e
respondidas com evidéncias para que nao entrem para o proximo trimestre. (ver
Anexo X-PMB0120230531_POP_ICPOM_REV.01).

Tabela 23 — Painel de avaliacao de Impossibilidades

Avaliagao de inspecoes das impossibilidades

Total de impossibilidades

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliagcao (QPA)

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme 33

%de Conformidade 89,52%

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

O Anexo VII deste relatério possui a aba “ocorréncias do trimestre anterior” que esta
identificando 775 ocorréncias que constavam como vencidas e até o presente
momento n&o foram dadas tratativas , portanto solicitamos que sejam analisadas e
corrigidas e respondidas com evidéncias para que nao entrem para o0 proximo
trimestre, 0 mesmo se aplica para a aba de impossibilidades(ver Anexo X-
PMB0120230531_POP_ICPOM_REV.01).

Tabela 24 — Painel de avaliagao de Ocorréncias Vencidas trimestre 03-2023

Avaliagao de inspecoes das impossibilidades
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Quantidade de Pontos vencidas 1417

Quantidade de Pontos Reabertos 372

Total de Pontos sem reabertura 775

Total de Pontos sem Ildentificagao 270

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

3.1.4 Critério de Conformidade (CC)

O critério de conformidade avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos
para a apresentacdo dos certificados e relatorios, sendo calculado por meio da

equacao a seguir:
cCc=0,70-1CC+0,30-1ICI
cc=070-1,00+0,30-1,00
cC =1,00

A memoria de calculo para o CC consiste na avaliagdo de seus indices, conforme

elencado nas secbes subsequentes.
3.1.4.1 Indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O indice de conformidade dos certificados avalia a conformidade dos servigos
prestados conforme as exigéncias legais e normativas aplicaveis, sendo calculado

por meio da equagao a seguir.
ICC =1,00-1CDM
ICC = 1,00

A memoria de calculo para o ICC consiste na avaliagcdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.
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3.1.4.1.1 Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais

(ICDM)

O ICDM avalia a conformidade com a apresentacao de certificacdo que comprove o
tratamento e descarte de residuos retirados da rede de iluminagdo publica pela

Concessionaria.
i. Memoria de calculo

Conforme os documentos disponibilizados pela Concessionaria no anexo VIII foram

apresentados seguintes dados abaixo:

e Certificado de Destinagao Final - Cidade Limpa Ambiental — Emitido em 10 de
novembro de 2023 — descarte de 7.909 unidades de lampadas fluorescentes,
de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

e Certificado de Destinagao Final - Cidade Limpa Ambiental — Emitido em 10 de
novembro de 2023 - descarte de 0,0580 Toneladas de lampadas
fluorescentes, de vapor de soédio e mercurio e de luz mista;

e Certificado de Destinagao Final - Cidade Limpa Ambiental — Emitido em 10 de
novembro de 2023 - descarte de 0,0870 Toneladas de lampadas

fluorescentes, de vapor de soédio e mercurio e de luz mista;

Se mantendo em conformidade com os termos do contrato de Concessao. Portanto,

o resultado para o ICDM é de:
ICDM = 1,00
ICC = 1,00
3.1.4.2 indice de Conformidade das Informagées (ICl)

O indice de conformidade de relatérios avalia a conformidade em relagao a entrega

ao Poder Concedente e Verificador Independente dos relatorios exigidos no Anexo
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6-D— Caderno de Encargos Anexo 6-G — Sistema de Mensuragdo de Desempenho

do contrato de Concesséo, sendo calculado por meio da equagao a seguir:
ICI =0,80-ICRES + 0,20 - ITPPP
ICI =0,80-1,00 +0,20-1,00
ICI = 1,00

A memoria de calculo para o ICR consiste na avaliacdo de seus indicadores,

conforme elencado nas se¢des subsequentes.

3.1.4.21 Indicador de Conformidade dos Relatérios de Execucédo de Servigcos
(ICRES)

O ICRES avalia a conformidade do relatério de execucédo de servicos (RES)

conforme os requisitos estabelecidos no Anexo 6-D — Caderno de Encargos.
i. Memédria de calculo

A memoria de calculo do ICRES é baseada conforme o conteudo minimo a ser
apresentado nos relatorios de execugdo de servigos e consiste nos seguintes

aspectos:

Tabela 25 — Conformidade dos relatorios de execucao de servicos
RES | = =

Avaliagao
06/2023 07/2023 | 08/2023
Entrega dentro do prazo v v v
Tipo de servigo v v v
Quantidade de projetos executados no periodo v v v
Datas de elaboragé&o e envio de cada projeto v v v
Quantidade de ordem de servicos demandadas e v v v
atendidas para manutencéo dos pontos de
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RES | RES I RES llI
06/2023 07/2023 | 08/2023

Avaliagao

iluminagéo publica

Datas de demanda e execucgéo das ordens de

) v v v

servico
Identificacdo dos logradouros abrangendo tipo, y y y

nome e regiao
Quantidade de pontos por modelo e tecnologia

o v v v

utilizada
Data da execuc¢ao dos servigos e da energizagéo v v v
Estagios de desenvolvimento das atividades de y y y

mesmo tipo realizadas no més anterior

Evolugao das atividades referentes a execugéao
da modernizagao e eficientizacao, implantagéo do
sistema de telegestdo, implantagédo de iluminagéo v v v

de destaque e execugao dos servigos
complementares

Situacao atual do BANCO DE CREDITOS,
informando o volume de créditos previsto, volume
de créditos consumido no més, saldo disponivel
de créditos para o ano vigente;

Evolugao das atividades referentes a execugao
das acgoes previstas nos Programas de Gestao v v v
Socioambiental (PGS);

Chamados recebidos relacionados a PODA DE
ARVORE, indicando PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA impactados, descricéo do servico de

PODA DE ARVORE realizado e eventual v v v
restricdo no nivel/dimensao da PODA DE
ARVORE executada, por decisdo do PODER
CONCEDENTE.

Nota do RES

Total de relatérios previstos no trimestre

* Em conformidade v * Sem conformidade X

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes
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Tendo em vista que o relatério é considerado em conformidade somente quando de
acordo com todas as especificacbes apresentadas, sendo calculado por meio da
equacgao a seguir.

Y Notas do RES

3
ICRES = — : . — ICRES = =
Total de relatorio previstos no trimestre 3

ICRES = 1,00
3.1.4.2.2 Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)

O ITPPP avalia a disponibilidade em um portal online https://luzdebelem.com.br/
para compartihamento de informacdes, noticias e documentos diretamente
relacionados & CONCESSAO para o publico em geral, verificando que o processo
de transparéncia da PPP foi realizado no trimestre conforme detalhamento no item
“Processo de Transparéncia da PPP” do ANEXO 6-D

i. Memoéria de calculo

A memoria de calculo do ITPPP é baseada conforme o conteiudo minimo a ser
apresentado no relatério trimestral de indicadores e consiste nos seguintes

aspectos:

Tabela 26 — Conformidade do relatdrio trimestral de indicadores

Avaliagao IT
Plano de Operacao e Manutencéo; v
Plano de Modernizacéo; v
Relatério Trimestral de Desempenho; v
TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou v
PODER CONCEDENTE;
Contrato da CONCESSAO:; v
Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAOQ; v
Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; v
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Avaliagao
Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA. v
* Em conformidade v * Sem conformidade X

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes

O relatério estara em conformidade somente quando com todos os aspectos
apresentados estejam conforme e, dessa forma, sera considerado inconforme com

os termos do contrato de concesséao, apresenta-se o resultado obtido para o ITPPP.
ITPPP = 1,00
3.1.5 Ciritério de Eficientizagdo (CE)

O critério de eficientizagdo avalia a manutengdo dos niveis de eficiéncia atingidos
conforme determinado pelos marcos da concessao, sendo calculado por meio da

equacgao a seguir:
CE =IE
CE = 1,00

A memoria de calculo para o CE consiste na avaliagdo de seu indice, conforme

elencado na secao subsequente.
3.1.5.1 indice de Eficientizagéo (IE)

Os niveis de eficiéncia minimos estabelecidos conforme o marco de concessao sao:

Tabela 27 — Marcos da concessao e suas respectivas metas de eficiéncia

Marco Meta de eficiéncia
1° marco da concesséo 24,00%
2° marco da concessao 48,00%
3° marco da concessao 72,00%
4° marco da concessao 95,00%

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho
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i. Memoéria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao
publica modernizados ou nao, excluindo-se os pontos de iluminagao publica iniciais
com LED, pontos de iluminacdo de destaque e pontos de iluminagdo publica

instalados como servigos complementares.

Para avaliacado do IE, é necessario obter o resultado do percentual de eficientizacao

(IE%), sendo calculado pela seguinte equacgao:

cl
_ oy
1=2r

IE% = - 1009
% Meta Eficientizacdo %

Onde: CIf = Carga Instalada Final: Somatério da carga instalada total dos pontos de
iluminacédo publica, com base nas informacdes constantes no cadastro atualizado,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares

Cli = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos pontos de
iluminagao publica inicial, com base nas informagdes constantes no cadastro base,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.
Clinicial = (QPIP x 235,36)

Os niveis de exceléncia para o célculo do |IE sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 28 — Niveis de exceléncia para IE
Faixas de Performance | IE

IE% = 100% da Meta 1,00
99,5% < IE% < 100% da meta 0,9
99% < IE% < 99,5% da meta 0,8
98,5% < IE% < 99% da meta 0,7
98% < IE% < 98,5% da meta 0,6
97,5% < IE% < 98% da meta 0,5
97% < IE% < 97,5% da meta 0,4
96,5% < |IE% < 97% da meta 0,3
96% < IE% < 96,5% da meta 0,2

95% < IE% < 96% da meta 0,1
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Faixas de Performance | IE
IE% < 95% da Meta 0,0

Fonte: Anexo 6-G- Sistema de Mensuragao de Desempenho

A apuracgao do CE tem inicio a partir da emissao do termo de aceite do Marco | da

Concessdo. Uma vez que ambos os marcos da concessdao nao foram concluidos

tem-se que:
IE = 1,00
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3.2 Histérico do sistema de mensuragao de desempenho nos ultimos dois anos

Na tabela a seguir, apresenta-se o historico nos ultimos dois anos do desempenho obtido pela Concessionaria em relagao aos

servigos prestados. Na referida tabela elenca-se todos os parametros de desempenho estabelecidos pelo contrato de Concessao.

Tabela 29 — Historico dos parametros de desempenho
Trimestres

Parametros 1T/2023 2T/2023 3T/2023  4/2023 1T/2024 2T/2024 4T/2024 1T/2025

IDG ' 0,54 0,50 0,56 0,80 - - - -
e CD 0,80 0,85 0,70 0,90 - - - -
o IDL 0,80 0,85 0,82 0,94 - - - -

e« CQ 0,90 0,94 0,92 0,92 - - - -
o IAL 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -

o lab 0,50 0,70 0,60 0,60 - - - -

= ICL 0,87 0,98 0,91 0,97 - - - -

= ICPT 0,94 0,97 0,97 0,94 - - - -

= ICIC 0,45 0,50 0,43 0,51 - - - -

e CO 0,45 0,47 0,65 0,85 - - - -
o IAD 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -

= IPAD 0,99 1,00 0,99 0,99 - - - -

o IDC 0,70 0,85 1,00 1,00 - - - -

= IDSGC 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -

= ITM 0,20 0,50 1,00 1,00 - - - -

" Os critérios CQ, CO, CC e CE serdo avaliados isoladamente. Na hipétese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CC e
CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar.
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Trimestres
Parametros 1T/2023 2T/2023 3T/2023 4/2023 1T/2024 2T/2024 4T/2024 1T/2025
o IDT 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
= IDST 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
= |IDFST 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
e |ICPOM 0,00 0,00 0,30 0,70 - - - -
o IPOM 36,96 37,00 0,72 0,89
e CC 0,78 1,00 1,00 1,00 - - - -
o ICC 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
= |CDM 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
o ICI 0,26 1,00 1,00 1,00 - - - -
= ICRES 0,33 1,00 1,00 1,00 - - - -
= [TPPP 0,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
e CE 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -
o IE 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - -

MATRIZ
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3.3 Manifestagado do poder concedente e decisao do verificador

independente

Esta seg¢do do relatério tem o objetivo de apresentar as manifestagées do Poder
Concedente em relacédo as solicitagdes para desconsideracdo de itens da amostra

elaboradas pela Concessionaria e apresentadas no relatorio trimestral.
¢ Nao houve manifestagcao no periodo.
3.4 Aplicabilidade de multas contratuais por desempenho insatisfatoério

Com o intuito de incentivar a Concessionaria na prestacio de servigos de qualidade,
o contrato de Concessao prevé multas contratuais que sao aplicaveis mediante a

recorréncia de prestacao de servicos com qualidade insatisfatéria.

Conforme avaliado pelo contrato de Concesséo, aplicar-se-a multas contratuais com

base na tabela a seguir.

Tabela 30 — Circunstancias que configuram multas contratuais

Clausula A A . Periodo de Valor da
Parametro Resultado Recorréncia . o
contratual aplicabilidade multa
Descumprimento
Marco da do prazo de
44 6.5 c ~ conclusao de Nao se aplica Multa diaria 1%
oncessao
cada marco da
concessao
Trés trimestres
consecutivos ou
44.6.6 IDG IDG<04 cinco trimestres Nao se aplica 20%
nao consecutivos
em 5 anos

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes

Ressalta-se que o valor da multa aplicavel, conforme as circunstancias
apresentadas na tabela anterior, devera ser reajustado anualmente conforme o IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), tomando-se por base a data de

apresentacao da proposta comercial pela Concessionaria.

Dessa forma, avalia-se a aplicabilidade das multas contratuais, conforme cada uma

das clausulas contratuais apresentadas pela tabela anterior.

3.4.1 Aplicabilidade de Multas
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Ressalta-se que nao existe a aplicabilidade de multas contratuais neste relatério.
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4 RECOMENDAGOES DE AGOES DE MELHORIA

Apresenta-se a seguir recomendagdes de agdes de melhorias nos processos e

procedimentos a partir da analise dos indicadores de desempenho e na conducao

das atividades rotineiras do projeto.

MATRIZ
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Corrigir (atualizar) no cadastro a quantidade de pontos modernizados pois
esta diferente do enviado no relatério. No cadastro esta 37.033 e no relatério
38.352.

Quanto ao Cadastro padronizar a mesma metodologia de cadastro para todos
os pontos, por exemplo: Um poste com 3 lampadas padronizar se sera uma

plaqueta para cada ou se sera um ponto com 3 |ampadas;

No aplicativo movel, informar para consumidor o prazo de atendimento de sua

solicitacdo de acordo com edital;

No aplicativo moével, informar para consumidor o quando o atendimento foi

reprogramado;

Solicito acesso (login e senha) ao sistema de extragdo de dados para os
indicadores ITM e IDSGC.
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5 ANEXOS

Nesta secao serdo elencados os arquivos a serem anexados ao relatério, de forma a

justificar os resultados apresentados.

e Anexo | — Reajuste Contratual;

e Anexo Il — IDL-IPAN;

e Anexo llI-IQD;

e Anexo IV-IAD-IPAD;

e Anexo V-IDSGC;

e Anexo VI-ITM;

e Anexo VII-ICPOM,;

e Anexo VIII-ICDM;

e Anexo IX - Memoria de Calculo dos Indicadores e CME;
e Anexo X-PMB0120230531_POP_ICPOM_REV.01.
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