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CONTRATO n° 003/2021

Objeto: Contratacdo de VERIFICADOR INDEPENDENTE para
subsidiar a SECRETARIA MUNICIPAL DE ZELADORIA E
CONSERVACAO URBANA - SEZEL, na fiscalizagdo e afericio do
desempenho e da qualidade dos servicos prestados pela
concessionaria dos servicos de ILUMINAGAO PUBLICA do
Municipio, bem como o apoio a Prefeitura Municipal de Belém nas
analises Economico-Financeiras, no ambito do contrato de

concessao objeto do EDITAL de Concorréncia n°. 05/2020

Data de assinatura do contrato: 11 de junho de 2021
Data de Inicio: 15 de fevereiro de 2022

Prazo: 60 meses.

Cliente:

< » PREFEITURA
— MUNICIPAL
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CONTROLE DE VERSOES
Versao: Data: Responsavel:
00 15/12/2025 HOUER CONCESSOES

Principais alterag¢des da ultima versao:

e N/A

Controle de Revisao
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Oficio n° 24/2025
Belém 15 de dezembro de 2025.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ZELADORIA ECONSERVAGCAO URBANA-SEZEL
A Secretaria de lluminagdo Publica

Sr. Victor Frota Secretario Executivo

Assunto: Encaminhamento de Relatério Trimestral 12/18
Prezado sr., secretario,

Apresenta-se a Prefeitura Municipal de Belém o relatério Produto 11 — Apoio na
Fiscalizagdo e no Monitoramentos dos Servigos da Concesséo — (12/18) — Relatdrio
Trimestral (Rev.00)

Colocamo-nos a disposigao para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideragao.

@bm‘o M‘c Jwior

16DE48A5CD3B4D3...

Roberto Leite Junior
Houer Consultoria e Concessoes LTDA
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Ficha técnica

Projeto: Prestacao de Servigos de Apoio a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ZELADORIA E CONSERVACAO URBANA-SEZEL, no monitoramento e
medicdo do desempenho e da qualidade dos servigos prestados pela
concessionaria de servigos de ILUMINAMENTO PUBLICA do municipio bem
como auxiliar o municipio de Belém em questdes econémicas e analises

financeiros,

Cliente: SECRETARIA MUNICIPAL DE ZELADORIA E CONSERVAGAO
URBANA-SEZEL

Produtos Apresentado:

. Produto 11 - APOIO NA FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DOS
SERVICOS E DA CONCESSAO.

Consultores:
Jardel Nunes de Araujo

Henrique Nobre Gongalves
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RESUMO EXECUTIVO

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sao apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 de setembro de 2025 a 30 de novembro de 2025.

Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

Avaliagao do Relatério de Execucgao de Servicos, elaborado pela

Concessionaria;

e Avaliagdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL e o do FATOR DE
DESEMPENHO;

e Calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a partir da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA,

e Elaboragdo do RELATORIO TRIMESTRAL;

e Atestar a Instituicdo Financeira Depositaria os valores a serem pagos a
Concessionaria a titulo de Contraprestacdao Mensal Efetiva;

e Fiscalizagao do cumprimento dos termos e condi¢gées do Anexo 6-F;

e Acompanhamento no planejamento e implementagao dos SERVICOS
COMPLEMENTARES

e Gerenciamento da Melhoria
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1 OBJETIVO

e O presente relatério tem o intuito de apresentar as analises do Verificador
Independente no tocante ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho do
Contrato de Concessao, firmado entre Poder Concedente e Concessionaria.
Além disso, apresenta-se o calculo e a indicagao da contraprestacdo mensal,
realizada pelo Verificador Independente, a qual o Poder Concedente devera
remunerar a Concessionaria no trimestre subsequente a este relatério através

da Instituicdo Financeira Depositaria.

e Apresentar as recomendacgdes de agdes de melhoria continua na gestdo do
Contrato de Concesséo, baseados na analise dos indicadores de desempenho.

Para fins de avaliagédo e simplificacao, o trimestre compreendido entre 01/09/2025 e
30/11/2025, corresponde ao 4° trimestre de 2025 para analise de remuneragao da

Concessionaria, € doravante designado trimestre de referéncia.
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2 CONTRAPRESTAGAO MENSAL PARA REMUNERACAO DA
CONCESSIONARIA

21 Contraprestagdao Mensal Maxima (CMM)

A contraprestacdo mensal maxima consiste no valor obtido com base na oferta
realizada pela concessionaria durante processo licitatorio. Em outras palavras, € o
valor monetario maximo o qual o Poder Concedente remunerara a Concessionaria

pela prestacédo dos servigos escopo do contrato de Concessao.
Ressalta-se que o valor da contraprestacdo mensal maxima corresponde a:
CMM = R$ 1.503.346,28

O valor da contraprestagcdo maxima foi reajustado conforme Anexo | — Reajuste

Contratual deste relatorio.
2.2 Contraprestagao Mensal Maxima Parcela A (CMA)

Com relagao ao fator de modernizagao e eficientizagao, existe o objetivo de modular
a contraprestacdo mensal recebida pela concessionaria em fungcdo do cumprimento
do cronograma de modernizagéo estabelecido no Plano de Modernizag&o elaborado
pela concessionaria. Dessa forma, obtém-se o valor da parcela CMA mediante a
obtencao dos termos de aceite pela concessionaria, comprovando o cumprimento das
exigéncias para cada um dos marcos da concessdo. A CMA é composta pela seguinte

formula:
CMA = CMA1 + CMA2 + CMA3 + CMA4

Apods a obtengao do TERMO DE ACEITE de cada MARCO sera acrescido 25% da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA PARCELA A, apés a emisséo do TERMO
DE ACEITE para todos os MARCOS DA CONCESSAO sera equivalente a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

Uma vez que o trimestre de referéncia se encontra na Fase Ill da Concesséao e tem-

se 0 seguinte valor para o fator de modernizagao e eficientizagdo do trimestre:

CMA = R$1.127.509,71

9
MATRIZ ESCRITORIOS grupohouer
o=
Belo Horizonte/MG Sdo Paulo/SP Salvador/BA H (/&, U E R m company/houer
Rua Maranhdo, 166 - 10° andar Cuiabd/MT Teresina/Pl ) n "
Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes SRS
+55 31 3508 7375 “W houer.com.br



Docusign Envelope ID: 9D87A0B5-C0BB-4451-8C6A-CBDOAGE051CE _

H®UER
Relatoério Trimestral — Contrato n°003/2021

2.3 Contraprestagdao Mensal Maxima Parcela B (CMB)

Serdo devidos a Concessionaria pagamentos da CONTRAPRESTACAO MENSAL
PARCELA B MAXIMA (CMB) a partir da FASE 1V, equivalente a 100% (cem por cento)
do valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA apresentado na PROPOSTA
COMERCIAL. Caso a Recomposi¢cdao do Equilibrio Econédmico-Financeiro seja
realizada por meio da Revisdo da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, esse
percentual podera ser alterado.

24 Fator de Desempenho (FD)

No tocante ao fator de desempenho, representa a modulacdo da contraprestacao
devida a Concessionaria em relagcédo a qualidade dos servigos prestados. Obtém-se o
valor do FD conforme o resultado apresentado neste relatério trimestral de indicadores

para o indice de Desempenho Geral.

O FD sera calculado com base no indice de desempenho geral (IDG) apurado no
trimestre anterior e impactara o valor da contraprestacdo mensal efetiva nos trés

meses seguintes.

Entretanto, considerando os termos estabelecidos no contrato assinado entre Poder
Concedente e Concessionaria, a partir do 7° (sétimo) més ap6s o inicio da FASE | e até o

10° (décimo) ano da CONCESSAO, o FD sera determinado conforme disposto na tabela

abaixo:
Tabela 1 — Valores de Correspondéncia entre IDG e FD
Valor do IDG Valor do FD correspondente
>0,83e<1,00 FD = IDG
<0,83 0,83

Fonte: Anexo 6-H — Mecanismo para Calculo do Pagamento

Caso o valor apurado de IDG seja maior ou igual a 0,83 (oitenta e trés centésimos), o
FD assumira valor igual ao IDG apurado:

FD =1DG
Caso o valor apurado de IGD seja menor que 0,83 (oitenta e trés centésimos), a

diferenca entre o valor apurado de IGD e o limite supramencionado sera deduzido do

IDG do trimestre subsequente.
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actondo Gerogdes

A apuracgao dos critérios, indices e indicadores apresentados no ANEXO 6-G, inicia a
partir do inicio da Fase | (um). Apenas para o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL,
ndo havera impacto na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da
CONCESSIONARIA.

O FD a ser utilizado no trimestre iniciado no 7° més contado do inicio da FASE | sera

calculado com base no IDG referente ao trimestre iniciado no 4° més contado do inicio
da FASE |I.

A partir do inicio do 11° (décimo primeiro) ano da CONCESSAO, o FD assumira valor

igual ao IDG apurado.
2.5 Contraprestagao Mensal Efetiva (CME)

Por fim, pode-se calcular a contraprestacao mensal efetiva devida a Concessionaria

pelos servicos prestados. Portanto, tem-se:
CMM = CMA + CMB
CME = CMM - FD

Portanto, a Instituicao Financeira Depositaria devera transferir a remuneragao
mensalmente para a Concessionaria no trimestre subsequente a este relatorio, no

valor de:
CMM = R$1.127.509,71 + R$ 375.836,57
CME = R$ 1.503.346,28 - 0,83

CME = R$1.247.777 ,41

3 MEMORIA DE CALCULO DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

Esta sec¢do apresenta a memodria de calculo e os resultados obtidos para todos os
parametros de desempenho que aferem a qualidade dos servigos prestados pela

Concessionaria.

3.1 indice de Desempenho Geral (IDG)
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O indice de desempenho apura a qualidade geral dos servigos prestados pela

Concessionaria, sendo calculado pela seguinte equagao:
IDG = CD.(0,40-CQ 4+ 0,50-CO + 0,05-CC + 0,05 CE)
IDG = 0,95.(0,40- 0,35+ 0,50-0,24 + 0,05-1,00 + 0,05 - 1,00)
IDG = 0,34

Para o trimestre de referéncia sera aplicado o critério de avaliagao penalizagao (CAr),

conforme a memoaria de calculo abaixo:
CAp= CAp+ CAP?
CAp = 0,33+ 0,20

IDG = 0,34 — 0,53(CAp)
IDG = — 0,19

Para o trimestre 01 de 2025 e os trimestres posteriores foi enviado um e-mail pelo
Poder Concedente a revogacao de todos os oficios e e-mails referentes a aferigdo dos
indicadores de desempenho trimestrais executados pelo Verificador Independente,
incluindo a afericao do Marco e obras especiais. (Anexo Ill -E-mail de Revogagéao),
para o 3 ° trimestre de 2025 foi enviado um e-mail anulando o e-mail de revogagao

anexo 3 (anexo |V -anulagao da revogagao).

Ressalta-se que a memoaria de calculo para o IDG consiste na avaliagdo de seus

indices, conforme elencado nas se¢des subsequentes.
Penalizagdes aplicaveis

Conforme anexo 6-H do contrato de concessao Caso o valor apurado de IGD seja
menor que 0,83 (oitenta e trés centésimos), a diferenga entre o valor apurado de IDG
e o limite supramencionado sera deduzido do IDG do trimestre subsequente.

Tabela 2 — Critérios de Avaliagao
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IDG_ IPG do Cap" Penalizagao IDG_FinaI do
Anterior trimestre (cap1+Cap2) Trimestre
1° - 0,54 0,00 0,00 0,00 0,54
2° 0,54 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50
3° 0,50 0,56 0,33 0,00 0,33 0,23
4° 0,56 0,80 0,27 0,00 0,27 0,53
5° 0,80 0,75 0,03 0,00 0,03 0,72
6° 0,75 0,82 0,08 0,00 0,08 0,74
7° 0,82 0,92 0,01 0,00 0,01 0,91
8° 0,92 0,58 0,00 0,00 0,00 0,58
9° 0,58 0,46 0,25 0,10 0,35 0,11
10° 0,46 0,25 0,37 0,20 0,57 -0,32
11 0,25 0,50 0,58 0,10 0,68 -0,18
12 0,50 0,34 0,33 0,20 0,53 -0,19

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

CAp: = IDG Anterior = 0,83 — 0,50 = 0,33

Conforme anexo 6-G do contrato de concessao, os critérios CQ, CO, CC e CE serao
avaliados isoladamente. Na hipotese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5
(cinco décimos) para CQ, CO, CC e CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido,
ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a
nota do IDG podera ser abatida em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual
dos quatro critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo
de IDG é 0 (zero), ou seja, caso a reducéo tratada neste paragrafo resulte em um valor

de IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IDG sera 0 (zero).

Dessa forma, apresentam-se os valores obtidos no trimestre para cada critério de

avaliago:
Tabela 3 — Critérios de Avaliagao
Critério de Avaliagcao Nota obtida no trimestre | Penalizagao

cQ 0,35 0,10

CoO 0,24 0,10

CcC 1,00 0,00

CE 1,00 0,00
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Fonte: Elaborado por Houer Concessodes
Portanto, tem-se o critério de avaliagdo penalizado (CAr):
CAp2 = 0,20
3.1.1 Critério de Disponibilidade (CD)

O Critério de Disponibilidade é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados,

formado pelo indice:
3.1.1.1 indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O indice de Disponibilidade de Luz avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
estado disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente

acesos durante a noite.
IDL =1,00-IPAN
e Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagao publica
cadastrados.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo V — IPAN no painel a

sequir.

Tabela 4 — Painel de avaliagao de inspe¢des do IPAN

Avaliagao de inspecoes do IPAN

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliagao (QPA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacgdes apresentadas, torna-se possivel calcular o percentual de

pontos que se apresentam em conformidade perante as unidades de iluminacao
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publica acesas durante a noite (IPAN%). Tal percentual é calculado mediante a

equacao a seguir, subsequentemente representado pelo resultado obtido.

0fy — % - @ - 0fy — — — 0,
IPANY% 0PA 500 IPANY% = 0,972 = 0,97 = 97,00%

Os niveis de exceléncia para o calculo do IPAN s&o apresentados na tabela a seguir,

conforme os valores de IPAN% possiveis.

Tabela 5 — Niveis de exceléncia para IPAN

%IPAN = 0,98% 1,00
96% < IPAN < 98% 0,95
94% < IPAN < 96% 0,9
90% < IPAN < 94% 0,85
85% < IPAN < 90% 0,8
80% < IPAN < 85% 0,7
75% < IPAN < 80% 0,6
70% < IPAN < 75% 0,5
65% < IPAN < 70% 0,4
60% < IPAN < 65% 0,3
55% < IPAN < 60% 0,2
50% < IPAN < 55% 0,1

IPAN < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IDL baseando-se nos niveis de exceléncia:
IDL = 0,95
3.1.2 Critério de Qualidade (CQ)

O critério de qualidade retrata a qualidade da iluminagao e servicos dos pontos de
iluminagao publica, abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminagao publica aos
niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma e a adequagao do
cadastro aos ativos efetivamente presentes na rede de iluminacdo publica, sendo

calculado pela seguinte equacao:
cQ =0,80-1AL +0,20-1QD

cQ =0380-0,44+0,20-0,00
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CQ = 0,35

A memoria de calculo para o CQ consiste na avaliagao de seus indices, conforme
elencado nas sec¢des subsequentes.

3.1.2.1 indice de Adequacao Luminotécnica (IAL)

O indice de adequagdo Iuminotécnica avalia o cumprimento dos critérios
luminotécnicos minimos estabelecidos pela ABNT 5101 em pontos de iluminacéo

publica modernizados.

A memoria de calculo para o IAL consiste na avaliacdo de seus indicadores, conforme

elencado nas secbes subsequentes.

Uma vez que o trimestre de referéncia se encontra na Fase Ill da Concessao, tendo o

seguinte valor para o fator de modernizagao e eficientizagao para esse trimestre:
IAL = (0,8 * IIL) + (0,1 * ITC) + (0,1 * IRC)

IAL = (0,8 x 0,30) + (0,1 * 1,00) + (0,1 * 1,00)
IAL = 0,44

3.1.2.2 Indicador de lluminédncia e Uniformidade (IIL)

O indicador de lluminancia e Uniformidade avalia através do comparativo entre os

dados verificada in loco, avaliando a conformidade da lluminancia e Uniformidade.
=  Memoria de calculo

A medicdo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois vaos
adjacentes ao ponto de iluminagao publica convencional. Caso um ponto selecionado
para verificagdo seja um ponto de iluminagao publica terminal, devera ser realizada a
medigdo somente em um vao adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 90
metros na mesma via. Ja se o ponto for um ponto de iluminagéo publica isolado, a
afericdo devera ser realizada considerando uma grade de medic&o a 17,5 metros do
ponto para cada sentido da via. Neste caso, os niveis de iluminancia e uniformidade

a serem atendidos pela concessionaria deverdo ser de no minimo 50% dos niveis
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previstos para a via conforme tabela de iluminancia média minima e uniformidade para
cada classe de iluminagao apresentada abaixo. (ex. um ponto de iluminagéo publica
isolado em uma via v5 devera atender a iluminancia média minima = 2,5 e Fator de
Uniformidade = 0,1)

Como metodologia de apuragao do indice de modernizagdo, apresenta-se:

Tabela 6 — Requisitos do IIL — Classe de lluminagao

Classe
de
lluminagao

V1 |

V2 |

V3 |

V4 |

V5
|

|

lluminancia Média Minima Fator de Uniformidade
EmEeD mIn Minimo Uy

P1
P2
P3

P4 |
Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuragdo de Desempenho

O universo de analise do indice consiste em todos os pontos de iluminacdo publica
modernizados ou o0s pontos previstos como modernizados para 0 periodo
correspondente no plano de modernizagéo, excluindo-se, os pontos de iluminagao
publica inicial com led. Os pontos de iluminagdo publica provenientes de servigos
complementares ou instalados pela concessionaria para adequacgao da rede municipal
de iluminagao publica, fazem parte do universo de analise do Indicador de Adequacgao

Luminotécnica.

Para avaliagéo do IIL, € necessario obter o resultado do percentual dos pontos que se
apresentam em conformidade perante a adequagao luminotécnica (lIL%), sendo

calculado pela seguinte equacao:

Dessa forma, apresentam-se informacdes constantes no Anexo VI — |IL no painel a

seqguir:
Tabela 7 — Requisitos do lIL — Avaliagao da Inspecao IIL
i 17
MATRIZ ESCRITORIOS grupohouer
o=

Belo Horizonte/MG Sdo Paulo/SP Salvador/BA H (//b\’ U E R m company/houer
Rua Maranhdo, 166 - 10° andar Cuiabd/MT Teresina/Pl

ioani 5 Impactando Gerag&es o grupohouer
Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA P ¢
+55 31 3508 7375 “W houer.com.br



Docusign Envelope ID: 9D87A0B5-C0BB-4451-8C6A-CBDOAGE051CE _

it H®UER

Relatorio Trimestral — Contrato n°003/2021

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO AOS REQUISTOS

Malha 1
Descrigdo Total da Conf Na
¢ Amostra ontor 40 % de Conf
me Conforme
Ilum.lnan’ua .=ou> que o Minimo dos Requisitos 500 244 256 48,80%
Luminotécnico
lluminancia =ou> que o Minimo <que o Dobro 500 514 286 42.80%
(100 %conformes)
Unlff)rmlf:la(‘:le =ou> que o Minimo dos Requisitos 500 377 178 74,40%
Luminotécnico
Pontos Modernizados 500 500 0 100%
Total da Nao
Conforme
Pontos 100% Conformes Amostra Conforme
500 162 338

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO AOS REQUISTOS SEM O DOBRO

Malha 1
Descrigao Total da Conf Na
¢ Amostra ontor a0 % de Conf
me Conforme
Ilum.lnan’ua .=ou> que o Minimo dos Requisitos 500 466 34 93,20%
Luminotécnico
Unlff)rmlf:la(‘:le =ou> que o Minimo dos Requisitos 500 377 128 74,40%
Luminotécnico
Pontos Modernizados 500 500 0 100,00%
Total da Nao
Conforme
Pontos Conformes Amostra Conforme
500 360 140

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes

Em atendimento ao Oficio 1320/2024 que defere a solicitacdo da concessionaria
(oficio 067/2024) quanto a necessidade de considerar o dobro do IAL-indice de
Afericdo de Luminancia, um dos critérios utilizado para a producido do relatorio
trimestral feito pela Gerenciadora do Contrato, como apropriado para a aprovacao dos
Marcos |, 11, Il e IV (Anexo — VII oficio 13/2024 e 067/2024).

Portanto a nota do IIL da-se abaixo:

360
L% = T00 0,720 = 0,72 = 72,00%

Os niveis de exceléncia para o célculo do IIL sdo apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 8 — Niveis de exceléncia para IIL

L% > 95% 1,00
92% < IIL% < 95% 0,9
90% = IIL% < 92,5% 0,8
87,5% < L% < 90% 0,7
85% < 1IL% < 87,5% 0,6
80% < 1IL% < 85% 0,5
75% < 1IL% < 80% 0,4
70% < IL% < 75% 0,3
60% < IIL% < 70% 0,2
50% < 11L% < 60% 0,1
L% < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IIL baseando-se nos niveis de exceléncia:
IIL = 0,3
3.1.2.3 Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

O indicador de lluminancia e Uniformidade avalia através do comparativo entre os
dados verificada no equipamento e datasheet, avaliando a conformidade da
Temperatura de Cor, Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA conforme” significa um
ponto de IP modernizado verificado, que atenda ao nivel de Temperatura de Cor. Para
Temperatura de Cor, considera-se conforme quando o valor de Temperatura de Cor
aferido em campo apresenta variagcdo maxima de +- 300K.

Em atendimento ao Anexo VIII- Oficio 951_2022 enviado pelo PODER
CONCEDENTE que cita:

e Adotar a temperatura de 4.000 K para a iluminagdo em vias e calgadas de um
modo geral;

e Adotar a temperatura de 3.000 K para a iluminacao das pracas.
e Dependendo do caso, pode-se utilizar iluminagdo com ambas as temperaturas de

cor, 3.000 K e 4.000 K, dando prioridade para que esses ambientes tenham

conforto visual, ja que séo locais de convivio social,
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e Temperatura de cor acima ou abaixo das mencionadas anteriormente, poderéo
ser adotadas para atenderem aos projetos especiais e fachadas, monumentos
etc.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes (Anexo IX- ITC e IRC).

Para avaliacado do ITC, é necessario obter o resultado do percentual dos pontos que
se apresentam em conformidade perante a adequacéao luminotécnica (ITC%), sendo

calculado pela seguinte equacéo:

ITCY% = ?= 100%

00

Os niveis de exceléncia para o calculo do ITC s&do apresentados na tabela a seguir.

Tabela 9 — Niveis de exceléncia para ITC

Faixas de Performance ITC

ITC% = 98% 1,00
97% < ITC % < 98% 0,9
96% < ITC % < 97% 0,8
95% < ITC % < 96% 0,7
94% < ITC % < 95% 0,6
93% < ITC % < 94% 0,5
91% < ITC % < 93% 0,4
89% < ITC % < 91% 0,3
87% < 1TC % < 89% 0,2
85% < 1TC % < 87% 0,1

ITC % <85% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do ITC baseando-se nos niveis de exceléncia:
ITC =1,00
3.1.2.4 Indicador de Reproducéao de Cor (IRC)

O indicador de Reproducdo de Cor avalia através do comparativo entre os dados
verificada no equipamento e datasheet, avaliando a conformidade da Reprodugéo de
Cor.Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA conforme” significa um ponto de IP

modernizado verificado, que atenda ao nivel de indice de Reprodugéo de Cor (IRC).
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Para IRC, considera-se conforme IRC maior ou igual a 70 (setenta), dessa forma,

apresentam-se informagdes constantes (Anexo IX- ITC e IRC).

Para avaliacado do IRC, € necessario obter o resultado do percentual dos pontos que
se apresentam em conformidade perante a adequacéo luminotécnica (IRC%), sendo

calculado pela seguinte equacao:

500
IRC% = % = 100%

Os niveis de exceléncia para o calculo do IRC sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 10 — Niveis de exceléncia para ITC

Faixas de Performance ITC

ITC% = 98% 1,00
97% < 1TC % < 98% 0,9
96% < ITC % < 97% 0,8
95% < ITC % < 96% 0,7
94% < ITC % < 95% 0,6
93% < ITC % < 94% 0,5
91% < ITC % < 93% 0,4
89% < 1TC % <91% 0,3
87% < ITC % < 89% 0,2
85% < ITC % < 87% 0,1

ITC % <85% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IRC baseando-se nos niveis de exceléncia:
IRC = 1,00
3.1.2.5 indice de Qualidade de Dados (IQD)

O indice de qualidade de dados dos ativos de iluminacéo publica avalia se os dados
registrados no cadastro representam de forma confiavel a situagao real das unidades

de iluminagéo publica.

A memoria de calculo para o IQD consiste na avaliagao de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

IQD = Média aritimética das NP's
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3.1.2.5.1 Indicador da Conformidade da Caracterizagado da Localizagéo (ICL)

O indicador da caracterizacido da localizagao avalia através do comparativo entre os
dados do cadastro e a informacao verificada in loco, avaliando a conformidade da

caracterizagdo da localizagao e coordenadas geograficas.
i. Memoéria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagao publica

cadastrados.
Como metodologia de apuragao da caracterizagao da localizagéo, apresenta-se:

e Alocalizagdo (bairro, enderego do logradouro, regido, distrito, numero do ponto
de iluminagao publica) deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.
e As coordenadas geograficas devem corresponder ao apresentado no cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo X - IQD no painel a
sequir.

Tabela 11 — Painel de avaliagao de inspegdes do ICL

Avaliagao de inspec¢des do ICL

99,60%

% de conformidade do enderego

% de conformidade das Plaquetas 73,60%
o .
% de conformldade’ t?as coordenadas 100,00%
geograficas
Quantidade de pontos previstos para 500
avaliagao (QPA)
Quantidade de pontos avaliados com 367
conformidade perante o cadastro (QPC)
Quantidade de pontos avaliados sem 133

conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes
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Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminacao
publica. Tal nota €& calculada mediante a equagdo a seguir, subsequentemente
representado pelo resultado obtido

QPC 357 | Not 0,734 — 73,40%
- - = 4
oPA 500  OticL =T U0

NOtaICL =
3.1.2.5.2 Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT)

O indicador da poténcia total avalia através do comparativo entre os dados do cadastro
e a informacgao verificada in loco, avaliando a poténcia total do ponto de iluminagao

publica.
i. Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagao publica

cadastrados.
Como metodologia de apuragao da poténcia total, apresenta-se:

e A poténcia da luminaria deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informacgdes constantes no Anexo X - IQD no painel a

sequir.

Tabela 12 — Painel de avaliagao de inspegoes do ICPT

Avaliagao de inspecoes do ICPT

% de conformidade da poténcia 68,20%
Quantidade de pontos previstos para
o 500
avaliagao (QPA)
Quantidade de pontos avaliados com 341
conformidade perante o cadastro (QPC)
Quantidade de pontos avaliados sem 159
conformidade perante o cadastro
; 23
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Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminacao
publica. Tal nota & calculada mediante a equagdo a seguir, subsequentemente

representado pelo resultado obtido

QPC 341
NOtalCPT = Qﬂ b % - NOtaICPT = 0,682 4 68,20%
3.1.25.3 Indicador da Conformidade das Demais informagdes do Cadastro (ICIC)

O indicador das demais informagdes do cadastro avalia através do comparativo entre
os dados do cadastro e a informacéo verificada in loco, avaliando a caracterizagcdo do
ponto de iluminagdo publica, modelo de luminaria, tecnologia da lampada, tipo de
poste, altura de instalacdo da luminaria, tipo de brago, quantidade de pontos de

iluminacao por poste e tipo de rede elétrica de alimentacao.
ii. Meméria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagao publica

cadastrados.

Como metodologia de apuragao da poténcia total, apresenta-se:

A caracterizagdao do ponto de iluminacdo publica classificado como
convencional, terminal ou isolado (definidos conforme item 2 do contrato de

concessao) deve ser exatamente a mesma apresentada pelo cadastro.

e O modelo de luminaria (padrao viario, decorativo, projetor, embutida no solo,
balizador ou demais tipos) deve ser exatamente o mesmo apresentado pelo
cadastro.

e A tecnologia da lampada deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.

e O tipo de poste com informacdes referentes a natureza de sua composi¢cao

deve ser exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.
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A altura de instalagdo da luminaria deve gozar de precisdo minima que

corresponda a uma divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a informagao

do cadastro e a verificada in loco.
e O tipo de braco deve ser exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.

¢ A quantidade de pontos de iluminagao publica por poste deve ser exatamente

a mesma apresentada pelo cadastro.

e O tipo de rede elétrica de alimentacédo (aérea ou subterranea) deve ser

exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo X - IQD no painel a

sequir.

Tabela 13 — Painel de avaliagao de inspegdes do ICIC

Avaliagao de inspegodes do ICIC

% de conformidade da caracterizagao do 93.60%
ponto de iluminagao publica DR e

% de conformidade do modelo de .
luminaria 99,60%

% de conformidade da tecnologia da o
lampada 99,20%

% de conformidade do tipo de poste 99,40%

% de conformidade da altura de 43.60%
instalagdo de luminaria DR e

% de conformidade do tipo de brago 86,20%

% de conformidade da quantidade de o
. R 100,00%
pontos de iluminagao publica no poste

% de conformidade do tipo de rede o
elétrica 100,00%

Quantidade de pontos previstos para 500
avaliagao (QPA)
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Avaliagao de inspegodes do ICIC

Quantidade de pontos avaliados com

conformidade perante o cadastro (QPC)

Quantidade de pontos avaliados sem
conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminagao
publica. Tal nota €& calculada mediante a equagdo a seguir, subsequentemente

representado pelo resultado obtido

QPC 178
NOtClICIC = m g % b NOtaICIC = 0,356 g 35,60%

3.1.254 Média aritmética das notas dos pontos de lluminagédo (MNP’s)

A média aritmética das notas dos pontos de iluminagdo (MNP’s) é calculada pela

seguinte equacao:
MNP's = (Pesojc, * Nota,c;) + (Pesocpr - Notacpr) + (Pesojcic - Notacrc)
Onde:
Peso;c;, = 0,20/ Peso;cpr = 0,70/ Peso;c;c = 0,10
Portanto:
MNP's = (0,20-0,734) + (0,70 - 0,682) + (0,10 - 0,356)
MNP's = 0,659 = 66,00%

Os niveis de exceléncia para o calculo do IQD sao apresentados na tabela a seguir,

conforme os valores de MNP’s possiveis.

Tabela 14 — Niveis de exceléncia para IQD

Faixas de Performance 1QD

%IQD = 0,98% 1,00
96% < 1QD < 98% 0,9
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Faixas de Performance IQD

94% < 1QD < 96% 0,8
92% < 1QD < 94% 0,7
90% < 1QD < 92% 0,6
88% =< 1QD < 90% 0,5
86% < 1QD < 88% 0,4
84% < 1QD < 86% 0,3
82% < 1QD < 84% 0,2
80% < 1QD < 82% 0,1

QD < 80% 0,0

Fonte: Anexo 8 — sistema de mensuracédo de desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IQD baseando-se nos niveis de exceléncia:
10D = 0,0
3.1.3 Ciritério de Operagéo (CO)

O critério de operacdes avalia a disponibilidade da infraestrutura e servicos, bem como
o cumprimento dos prazos estabelecidos para agdes de manutencao, sendo calculado

pela seguinte equacéo:
CO =0,20-1IAD +0,20-IDC + 0,10 - IDT + 0,50 - ICPOM
c0 =0,20-1,00+0,20-0,00+ 0,10-0,35+ 0,50-0,00
CO = 0,24

A memoria de calculo para o CO consiste na avaliagao de seus indices, conforme

elencado nas secdes subsequentes.
3.1.3.1 Indice de Acendimento Diurno (IAD)

O objetivo do indice de Acendimento Diurno é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA est&o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou
seja, se estdo efetivamente apagados durante o dia. O indicador é calculado pela

equacgao a seguir:
IAD =1,00-IPAD

A memoria de calculo para o IAD consiste na avaliagao de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.
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3.1.3.1.1 Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD)

Este indicador apura a disponibilidade dos pontos de iluminagao publica de forma que

estejam apagados durante o dia.
= Meméria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagao publica

cadastrados.

Dessa forma, apresentam-se informacdes constantes no Anexo Xl - IAD no painel a

sequir.

Tabela 15 — Painel de avaliagao de inspegoes do IAD

Avaliagao de inspecoes do IPAD

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliacao (QPA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Com base nas informacgdes apresentadas, torna-se possivel calcular o percentual de
pontos que se apresentam em conformidade perante as unidades de iluminagao
publica apagadas durante o dia (IPAD%). Tal percentual é calculado mediante a

equacao a seguir, subsequentemente representado pelo resultado obtido.

0fy — % - ﬂ - 0fy — — RN 0,
IPAD% 0P4 ~ 500 IPAD% = 0,994 = 0,99 - 99,00%

Os niveis de exceléncia para o calculo do IPAD s&o apresentados na tabela a seguir,

conforme os valores de IPAD% possiveis.

Tabela 16 — Niveis de exceléncia para IPAD

Faixas de Performance IPAD

%IPAD = 0,98% 1,00
96% < IPAD < 98% 0,9
94% < IPAD < 96% 0,8
i 28
MATRIZ ESCRITORIOS grupohouer
_—
Belo Horizonte/MG Sdo Paulo/SP Salvador/BA H (//b\’ U E R m company/houer
Rua Maranhdo, 166 - 10° andar Cuiabd/MT Teresina/Pl o —
~ gru, u
Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando GeragSes - ¢
+55 31 3508 7375 “W houer.com.br



Docusign Envelope ID: 9D87A0B5-C0BB-4451-8C6A-CBDOAGE051CE

% > PREFEITURA A
e HOUER
Relatoério Trimestral — Contrato n°003/2021

Faixas de Performance IPAD

92% < IPAD < 94% 0,7
90% < IPAD < 92% 0,6
88% < IPAD < 90% 0,5
86% < IPAD < 88% 0,4
84% < IPAD < 86% 0,3
82% < IPAD < 84% 0,2
80% < IPAD < 82% 0,1

IPAD < 80% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IPAD baseando-se nos niveis de exceléncia:
IAD = IPAD % 1,00
IAD = 1,00 1,00 = 1,00
3.1.3.2 indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

O indice de disponibilidade da central de atendimento verifica se a central de
atendimento, de responsabilidade da concessionaria, esta disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados e avaliacdo do tempo de espera médio

para atendimento aos chamados, sendo calculado pela equagao a seguir:
IDC =0,70-IDSGC + 0,30 - ITM
IDC =0,70-0,00 + 0,30-0,00
IDC = 0,00

A memoria de calculo para o IDC consiste na avaliagao de seus indicadores, conforme

elencado nas secdes subsequentes.

3.1.3.21 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados
(IDSGC)

O indicador de gestdo de chamados avalia a disponibilidade para recebimento de

chamados no trimestre de referéncia.

i. Memoria de calculo
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Conforme o Anexo XlI - IDSGC deste relatorio, tem-se as seguintes informacdes sobre

o Sistema de Gestdo de Chamados:

Tabela 17 — Painel de avaliagao do Log de Sistema de Gestdao de Chamados

Data de inicio Hora de inicio Data final Hora de fim
01/06/2025 00:00 31/08/2025 23:59

Total de horas de disponibilidade real Total de horas de operagao prevista

para recebimento de chamados (THDR) (THOP)
2.177,04 2.184,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Dessa forma, o resultado se da pela razao entre THDR e THOP. Portanto, tem-se

2.177,04

S 0,99 - 1009
2.184,00 — 100%

Ressalta-se que existem niveis de exceléncia a serem considerados, conforme

estabelecido pelo contrato de Concessao. Tais niveis sdao apresentados na tabela a

sequir.
Tabela 18 — Niveis de exceléncia para IDSGC
%IDSGC = 0,98% 1,00
97% < IDSGC < 98% 0,9
96% < IDSGC < 97% 0,8
95% < IDSGC < 96% 0,7
92,5% < IDSGC < 95% 0,6
90% = 1QD < 92,5% 0,5
87,5% < IDSGC < 90% 0,4
85% < IDSGC < 87,5% 0,3
80% < IDSGC < 85% 0,2
70% < IDSGC < 80% 0,1
IDSGC < 70% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, conforme o calculo da referida razdo apresentado, apresenta-se o respectivo

resultado para o parametro IDSGC para o trimestre de referéncia:

IDSGC = 1,00
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No dia 08/12/2025 foi enviado um e-mail para a Concessionaria solicitando uma
reunido para a validacao dos dados enviados com o sistema que até o fechamento

do relatério a solicitacao n&o foi atendido.
Diante do histérico segue e a nao validagédo de dados a nota do IDSG.
IDSGC = 0,00

3.1.3.2.2 Indicador do Tempo Médio de Espera (ITM)

O indicador de tempo médio de espera avalia o tempo médio o qual o solicitante
aguarda para atendimento em chamadas na central de atendimento.

i. Memoria de calculo

O tempo de espera é contabilizado a partir da entrada da chamada até a transferéncia,
via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente, ou até o encerramento da

chamada, caso n&o chegue ao atendente por desisténcia do chamador.

Conforme o Anexo XlII — ITM deste relatério, sdo apresentados os tempos de espera
para o atendimento de usuarios do sistema de call center. Dessa forma, o resultado
para o ITM é baseado na média aritmética dos registros dos tempos de espera

registrados pelo sistema, sendo o resultado obtido:

Tabela 19 — Painel de avaliagao ITM

Avaliagao de inspecoes do ITM

Total de Chamados atendido dentro do

prazo 60s (CAP) 7.920,00

Total de Chamados Recebidos no

Periodo (CRP) 8.099,00

Avaliagao ITM 97,79%

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

cap _7.920 0,977 — 98,00%
_— = -
CRP _8.099 IR0

Os niveis de exceléncia para o calculo do ITM sado apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 20 — Niveis de exceléncia para ITM

Faixas de Performance ITM

%ITM 2= 0,95% 1,00
92,5% < ITM < 95% 0,9
90% < ITM < 92,5% 0,8
87,5% < ITM < 90% 0,7
85% < ITM < 87,5% 0,6

80% < ITM < 85% 0,5
75% < ITM < 80% 0,4
70% < ITM < 75% 0,3
60% < ITM <70% 0,2
50% < ITM < 60% 0,1

ITM < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do ITM baseando-se nos niveis de exceléncia:
ITM = 1,00

No dia 08/12/2025 foi enviado um e-mail para a Concessionaria solicitando uma
reunido para a validacao dos dados enviados com o sistema que até o fechamento

do relatério a solicitacao nao foi atendido.

Diante do histérico segue e a ndo validagdo de dados a nota do ITM.
ITM = 0,00
3.1.3.3 indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)

O indice de disponibilidade da telegestdo verifica se o sistema de telegestéo
implantado estdo plenamente funcionando e de forma ininterrupta, sendo calculado

por meio da equagao a seguir:
IDT = 0,50 - IDST + 0,50 - IDFST
IDT = 0,50-0,30 4+ 0,50-0,40
IDT = 0,35

A memoria de calculo para o IDT consiste na avaliagado de seus indicadores, conforme

elencado nas secbes subsequentes.
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3.1.3.3.1 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestéao
(IDST)

O indicador de disponibilidade de dados do sistema de telegestao avalia se os pontos
de iluminagdo publica tiveram seus dados varridos/coletados pelo sistema de

telegestdo no minimo uma vez ao dia.
i. Memédria de calculo

Para afericdo do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do Log do
Sistema de Telegestdo. Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA conforme” significa
um ponto de IP tele gerencidvel que possua sao apresentados os dados
varridos/coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia. A
varricdo/coleta de dados ocorre quando ha troca de informacgdes entre 0 PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do concentrador, com o software do SISTEMA DE
TELEGESTAO. As informacdes necessarias para mensuracdo destes indicadores
serdo registradas no proprio SISTEMA DE TELEGESTAO. Dessa forma o resultado
para o IDST:

Tabela 21 — Painel de avaliagao de inspeg¢des do IDST

Avaliagao de inspecoes do IDST

Quantidade de Log’s Conforme 1.997.145

(QPC)
Quantidade de Log’s Nao Conforme 345.286

Quantidade de Log’s Previstos para
Avaliagao (QPA)

% de Conformidade 85,26%

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

2.342.431

QPC  1.997.145

IDST% =
% =0pPa "~ 2342431

— IDST% = 85,26

Tabela 22 — Niveis de exceléncia para IDST
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% IDST 2 98% 1,00
95% < % IDST < 98% 0,9
92% < % IDST < 95% 0,8
89% < % IDST < 92% 0,7
86% < % IDST < 89% 0,6
83% < % IDST < 86% 0,5
80% < % IDST < 83% 0,4
70% < IDST < 80% 0,3
60% < IDST < 70% 0,2
50% < IDST < 60% 0,1
IDST < 50% 0,0
Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho
IDST = 0,5
3.1.3.3.2 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de

Telegestao (IDFST)

O indicador de funcionalidades do sistema de telegest&o verifica se as funcionalidades

do sistema de telegestao estao plenamente operantes.
i. Meméria de calculo

Para afericao do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes in loco. Para o
primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢ao do indicador (IDFST), a nota do indicador

sera igual a 1 (um), independente do resultado da aferigao.

A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecgao 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal. Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA tele
gerenciavel, devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes
funcionalidades basicas, conforme detalhamento no ANEXO 6-D (CADERNO DE
ENCARGOS). Dessa forma, apresentam-se informag¢des constantes no Anexo XV -
IDFST no painel a seguir

Tabela 23 — Painel de avaliagao de inspe¢oes do IDFST
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Avaliacao de inspecoes do IDFST

Quantidade de Pontos Conforme

(QPC) 128

Quantidade de Pontos Nao Conforme 187
Quantidade de Pontos Previstos para 315
Avaliacao (QPA)
% de Conformidade 40,63%

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

QPC 128
—— - IDFST% = 0,406 — 41,00%

IDFST% = ~——
% =0pa " 315

Tabela 24 — Niveis de exceléncia para IDFST

Faixas de Performance IDFST

%IDFST = 0,95% 1,00
92,5% < IDFST < 95% 0,9
90% < IDFST < 92,5% 0,8
87,5% < IDFST < 90% 0,7
85% < IDFST < 87,5% 0,6

80% < IDFST < 85% 0,5
75% < IDFST < 80% 0,4
70% < IDFST < 75% 0,3
60% < IDFST < 70% 0,2
50% < IDFST < 60% 0,1
IDFST < 50% 0,0
Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuragdo de Desempenho
IDFST = 0,0
3.1.3.4 indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengao

(ICPOM)

O indice de cumprimento de prazos verifica o cumprimento de prazos para acoes de

manutengao corretiva realizadas pela Concessionaria no trimestre de referéncia.

ICPOM = IPOM % 1,00
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i. Memoéria de calculo

O tempo de atendimento (prazo de resolu¢gdo) comegara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a
partir de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolugcdo e informando o
fechamento do chamado. A memoria de calculo para o IMC consiste na apuracéo dos
dados extraidos dos documentos disponibilizados pela Concessionaria no relatério

trimestral de indicadores, conforme o Anexo XVI - ICPOM deste relatério:

Tabela 25 — Painel de avaliagcao de Atendimentos Pendentes-Realizados

Avaliagdo do Log de Atendimentos Pendentes-Realizados

Total do

set/25 out/25 nov/25 .
Trimestre

Chamados atendidos dentro do prazo
(CADP)

Chamados atendidos fora do prazo
(CAFP)

Chamados vencidos (CV)

Chamados nao atendidos ainda dentro do
prazo (CNADP)

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Para avaliagdo do ICPOM é necessario obter o resultado definido pelo percentual de
chamados atendidos em conformidade (IPOM), que representa o total de chamados
atendidos no prazo com os termos do contrato de Concessao em relagao a quantidade
total de chamados abertos no trimestre. Dessa forma, apresenta-se o método de

calculo e seu respectivo resultado:

CADP 3.956
IPOM = - -= 0,492 - 49,00%
CADP+CAFP+CV  3.956+3.162+922

Em uma breve andlise das ocorréncias foram identificadas divergéncias nas e
finalizacdo de acordo com o plano de operagao e manutengao:

e 1.377 sem origem e sem prazo;

e 231 ocorréncias de impossibilidades vencidas;
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e 7 ocorréncias (Lampadas apagadas, Manutengdo Complexa etc.) finalizadas
como “instalagao de Plaquetas’;

e 78 ocorréncias finalizadas como “encontrada normal” (finalizagao divergente do
PMAN);

e 91 ocorréncias finalizadas com “pronto atendimento” sem o protocolo que a
equipe foi direcionada).

Tabela 26 — Painel de avaliagcao de Atendimentos Pendentes-Realizados

Avaliagao do Log de Atendimentos Pendentes-Realizados
Total do Trimestre

Chamados atendidos dentro do prazo (CADP)

Chamados atendidos fora do prazo (CAFP)

Chamados vencidos (CV)

Impossibilidade Anterior Tri (IA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

CADP 3.956
POM = N —-»= 0,454 — 45,00%
CADP+CAFP+CV+IA  3.956+3.162+922+656

Tabela 27 — Faixa de Performance

Faixas de Performance IPOM

%IPOM 2 0,95% 1,00
92,5% < IPOM < 95% 0,9
90% =< IPOM < 92,5% 0,8
87,5% < IPOM < 90% 0,7
85% < IPOM < 87,5% 0,6

80% < IPOM < 85% 0,5
75% < IPOM < 80% 0,4
70% < IPOM < 75% 0,3
60% < IPOM < 70% 0,2
50% < IPOM < 60% 0,1

IPOM < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracédo de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do ICPOM baseando-se nos niveis de exceléncia:
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ICPOM = 1POM % 1,00
ICPOM = 0,01,00 =0,00

Por fim, destacamos que por solicitagdo do Poder Concedente (Anexo XVI- ICPOM E-

mail) sera desconsiderado a nota do ICPOM, dessa forma o seu resultado é:

ICPOM = 1,00

3.1.4 Critério de Conformidade (CC)

O critério de conformidade avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos para
a apresentacao dos certificados e relatérios, sendo calculado por meio da equagéao a

sequir:
CC=0,70-ICC +0,30-ICI
cc=070-100+0,30-0,80
CC =094

A memoria de calculo para o CC consiste na avaliagdo de seus indices, conforme

elencado nas seg¢des subsequentes.
3.1.4.1 Indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O indice de conformidade dos certificados avalia a conformidade dos servicos
prestados conforme as exigéncias legais e normativas aplicaveis, sendo calculado por

meio da equagao a seguir.
ICC =1,00-ICDM
i. Memobéria de calculo

Conforme os documentos disponibilizados pela Concessionaria no anexo XVII - ICDM
nao foram devido a conclusdo da modernizagéao em janeiro de 2025, ndo houve

retirada de ldmpadas no trimestre de Setembro, Outubro e Novembro de 2025.
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Se mantendo em conformidade com os termos do contrato de Concessao. Portanto,

o resultado para o ICDM é de:
ICDM = 1,00
ICC =1,00
3.1.4.2 Indice de Conformidade das Informagées (ICl)

O indice de conformidade de relatérios avalia a conformidade em relagdo a entrega
ao Poder Concedente e Verificador Independente dos relatérios exigidos no Anexo 6-
D- Caderno de Encargos Anexo 6-G — Sistema de Mensuragao de Desempenho do

contrato de Concesséo, sendo calculado por meio da equagao a seguir:
ICI =0,80-ICRES + 0,20 - ITPPP
ICI =0,80-1,00 + 0,20+ 1,00
ICI = 1,00

A memodria de calculo para o ICR consiste na avaliagdo de seus indicadores, conforme

elencado nas seg¢des subsequentes.

3.1.4.2.1 Indicador de Conformidade dos Relatérios de Execucao de Servigos
(ICRES)

O ICRES avalia a conformidade do relatério de execugéao de servigos (RES) conforme

os requisitos estabelecidos no Anexo 6-D — Caderno de Encargos.
i. Membéria de calculo

A memoria de calculo do ICRES é baseada conforme o conteudo minimo a ser
apresentado nos relatérios de execugao de servigos e consiste nos seguintes
aspectos:

Tabela 28 — Conformidade dos relatérios de execugao de servigos
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RES | RES I RES llI
09/2024 10/2024 11/2024

Avaliagao

Entrega dentro do prazo v v v

Tipo de servigo v v v

Quantidade de projetos executados no periodo v v v
Datas de elaboracé&o e envio de cada projeto v v v

Quantidade de ordem de servicos demandadas e
atendidas para manutencao dos pontos de v v v
iluminagao publica

Datas de demanda e execucgao das ordens de

. v v v

servigo
Identificagéo dos logradouros abrangendo tipo, y y y

nome e regiao
Quantidade de pontos por modelo e tecnologia

o v v v

utilizada
Data da execugéo dos servigos e da energizacao v v v
Estagios de desenvolvimento das atividades de y y y

mesmo tipo realizadas no més anterior

Evolugao das atividades referentes a execugao
da modernizagao e eficientizacao, implantagéao do
sistema de telegestéo, implantagéo de iluminagao v v v

de destaque e execugao dos servigos
complementares

Situagao atual do BANCO DE CREDITOS,
informando o volume de créditos previsto, volume
de créditos consumido no més, saldo disponivel
de créditos para o ano vigente;

Evolugao das atividades referentes a execugéao
das ag0es previstas nos Programas de Gestéo v v v
Socioambiental (PGS);
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RES | RES I RES llI

Avaliagao
09/2024 10/2024 11/2024

Chamados recebidos relacionados a PODA DE
ARVORE, indicando PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA impactados, descrigdo do servigo de

PODA DE ARVORE realizado e eventual v v v
restricdo no nivel/dimensdao da PODA DE
ARVORE executada, por decisdo do PODER
CONCEDENTE.

Nota do RES

Total de relatérios previstos no trimestre

* Em conformidade v * Sem conformidade X

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

Tendo em vista que o relatorio € considerado em conformidade somente quando de
acordo com todas as especificacbes apresentadas, sendo calculado por meio da
equacao a seguir.

> Notas do RES

3
ICRES = — : . — ICRES = =
Total de relatério previstos no trimestre 3

ICRES = 1,00
3.1.4.22 Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)

O ITPPP avalia a disponibilidade em um portal online https://luzdebelem.com.br/ para
compartilhamento de informacdes, noticias e documentos diretamente relacionados a
CONCESSAO para o publico em geral, verificando que o processo de transparéncia
da PPP foi realizado no trimestre conforme detalhamento no item “Processo de
Transparéncia da PPP” do ANEXO 6-D

i. Memoéria de calculo

A memoria de calculo do ITPPP é baseada conforme o conteddo minimo a ser

apresentado no relatério trimestral de indicadores e consiste nos seguintes aspectos:

Tabela 29 — Conformidade do relatorio trimestral de indicadores
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Avaliagao IT
Plano de Operagao e Manutencao; v
Plano de Modernizacéo; v
Relatério Trimestral de Desempenho; v
TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou v
PODER CONCEDENTE;
Contrato da CONCESSAO:; v
Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAO; v
Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; v
Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA. v
* Em conformidade v * Sem conformidade X

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

O relatério estara em conformidade somente quando com todos os aspectos
apresentados estejam conforme e, dessa forma, sera considerado inconforme com os

termos do contrato de concesséao, apresenta-se o resultado obtido para o ITPPP.
ITPPP = 1,00
3.1.5 Ciritério de Eficientizagdo (CE)

O critério de eficientizagdo avalia a manutengdo dos niveis de eficiéncia atingidos
conforme determinado pelos marcos da concessao, sendo calculado por meio da

equacao a seguir:
CE =IE
CE = 1,00

A memodria de calculo para o CE consiste na avaliacdo de seu indice, conforme

elencado na secao subsequente.

3.1.5.1 Indice de Eficientizagao (IE)
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Os niveis de eficiéncia minimos estabelecidos conforme o marco de concessao sao:

Tabela 30 — Marcos da concessao e suas respectivas metas de eficiéncia

Marco Meta de eficiéncia

1° marco da concesséo 24,00%
2° marco da concessao 48,00%
3° marco da concessao 72,00%
4° marco da concessao 95,00%

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracido de Desempenho

i. Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagao publica
modernizados ou n&o, excluindo-se os pontos de iluminacao publica iniciais com LED,
pontos de iluminacao de destaque e pontos de iluminagao publica instalados como

servicos complementares.

e Para avaliagao do IE, é necessario obter o resultado do percentual de
eficientizacao (IE%), sendo calculado pela seguinte equacao (18- Anexo

XVIlI- Calculo de Eficientizag&o);

IE% = - 1009
% Meta Eficientizacdo %

B (6.556,72)
(95.019 — 7.723) = 235,36

46,40%

1

PercE = x 100 = 146,74%

Onde: CIf = Carga Instalada Final: Somatério da carga instalada total dos pontos de
iluminagdo publica, com base nas informagdes constantes no cadastro atualizado,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares
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Cli = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos pontos de
iluminagao publica inicial, com base nas informagdes constantes no cadastro base,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.

Clinicial = (QPIP x 235,36)

Os niveis de exceléncia para o calculo do IE sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 31 — Niveis de exceléncia para IE

Faixas de Performance IE

IE% = 100% da meta 1,00
99,5% < IE% < 100% da meta 0,9
99% < IE% < 99,5% da meta 0,8
98,5% < IE% < 99% da meta 0,7
98% < IE% < 98,5% da meta 0,6
97,5% < |IE% < 98% da meta 0,5
97% < IE% < 97,5% da meta 0,4
96,5% < IE% < 97% da meta 0,3
96% < IE% < 96,5% da meta 0,2

95% < IE% < 96% da meta 0,1

IE% < 95% da Meta 0,0

Fonte: Anexo 6-G- Sistema de Mensuragdo de Desempenho

A apuragao do CE tem inicio a partir da emissdo do termo de aceite do Marco | da

Concesséao. Uma vez que ambos os marcos da concessao nao foram concluidos tem-

se que:
IE =1,00
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3.2 Histérico do sistema de mensuragao de desempenho nos ultimos dois anos

Na tabela a seguir, apresenta-se o historico nos ultimos dois anos do desempenho obtido pela Concessionaria em relagao aos

servicos prestados. Na referida tabela elenca-se todos os pardmetros de desempenho estabelecidos pelo contrato de Concesséo.

Tabela 32 — Histérico dos parametros de desempenho

Parametros 1T/2024 2T/2024 3T/2024 4T/2024 1T/2025 2T/2025 3T/2025 4T/2025

IDG ! 0,72 0,74 0,91 0,58 0,11 -0,32 -0,18 0,19
e CD 0,80 0,95 0,95 0,85 1,00 0,90 0,85 0,95
o) IDL 0,89 0,95 0,95 0,85 0,98 0,936 0,92 0,97

e« CQ 0,92 0,92 0,94 0,82 0,16 0,16 0,29 0,35
o IAL 1,00 1,00 1,00 1,00 0,20 0,20 0,36 0,44

= ILL 0,00 0,00 0,20 0,30

= IRC 1,00 1,00 1,00 1,00

= TCC 1,00 1,00 1,00 1,00

o lQbD 0,60 0,60 0,70 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00

= ICL 0,98 1,00 0,99 0,98 0,94 0,892 0,862 0,734

= ICPT 0,93 0,92 0,96 0,76 0,77 0,740 0,692 0,682

= ICIC 0,58 0,62 0,45 0,60 0,45 0,350 0,30 0,356

e« CO 0,49 0,80 1,00 0,50 0,60 0,33 0,24 0,24
o IAD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

' Os critérios CQ, CO, CC e CE serdo avaliados isoladamente. Na hipotese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CC e
CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar.
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Parametros - 1T/2024 2T/2024 3T/2024 4T/2024 1T/2025 2T/2025 3T/2025 4T/2025

= IPAD 0,99 1,00 1,00 1,00 1,00 0,998 1,00 1,00

o IDC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00

= IDSGC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00

= ITM 0,70 1,00 1,00 0,99 1,00 0,00 0,00 0,00

o IDT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,30 0,35 0,35

= IDST 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,40 0,30 0,30

= IDFST 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,20 0,40 0,40

e ICPOM 1,002 0,60 1,00 0,20 0,20 0,00 1,00 0,00
o IPOM 0,01 0,85 1,00 0,62 0,62 0,62 0,24 0,45

e CC 1,00 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00 0,94 1,00
o ICC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

= ICDM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o ICI 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 1,00 0,80 1,00

= ICRES 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

= ITPPP 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

e CE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
o IE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes

2 Os critérios CQ, CO, CC e CE serao avaliados isoladamente. Na hipdtese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CC e
CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar.
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3.3

Manifestagdo do Poder Concedente

Esta seg¢do do relatério tem o objetivo de apresentar as manifestagbes do Poder

Concedente em relacado as solicitagdes para desconsideracdo de itens da amostra

elaboradas pela Concessionaria e apresentadas no relatorio trimestral.

3.4

Anexo IV e-mail — O Poder Concedente solicita a anulacdo do e-mail de
revogacgao de todos os oficios e e-mails referentes a afericdo dos indicadores
de desempenho trimestrais executados pelo Verificador Independente,
incluindo a aferigdo do Marco e obras especiais. Informamos ainda que tal
revogacgao passa a ter valor na afericdo do Marco IV e afericdo do trimestre
correspondente ao periodo de: dezembro de 2024 a fevereiro de 2025 com
excecado do Oficio n® 951/2022 - DIP /SEURB Constando que esse deve

continuar sendo considerado.

Anexo XVI- ICPOM E-mail - Desconsideragao do indicador ICPOM, tendo em
vista que nao altera a contraprestacdo mensal da empresa luz de Belém.
Também autorizo a aprovacdo do marco 4°, com as devidas ressalvas de
cumprimento das obrigagdes assumidas pela empresa e que consta em

documento enviado anteriormente.

Aplicabilidade de multas contratuais por desempenho insatisfatério

Com o intuito de incentivar a Concessionaria na prestacio de servigos de qualidade,

o contrato de Concessao prevé multas contratuais que sédo aplicaveis mediante a

recorréncia de prestacao de servicos com qualidade insatisfatéria.

Conforme avaliado pelo contrato de Concesséo, aplicar-se-a multas contratuais com

base na tabela a seguir.

Tabela 33 — Circunstancias que configuram multas contratuais

Clausula Periodo de Valor da

Parametro Resultado Recorréncia

contratual aplicabilidade multa

Descumprimento

do prazo de
conclusao de Nao se aplica Multa diaria
cada marco da

concessao

Marco da
Concessao
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Clausula Parametro Resultado Recorréncia Slellete Gl el e

contratual aplicabilidade multa
Trés trimestres
consecutivos ou
44.6.6 IDG IDG<04 cinco trimestres Nao se aplica 20%
nao consecutivos
em 5 anos

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes

Ressalta-se que o valor da multa aplicavel, conforme as circunstancias apresentadas
na tabela anterior, devera ser reajustado anualmente conforme o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), tomando-se por base a data de apresentagdo da
proposta comercial pela Concessionaria.

Dessa forma, avalia-se a aplicabilidade das multas contratuais, conforme cada uma

das clausulas contratuais apresentadas pela tabela anterior.
3.4.1 Aplicabilidade de Multas

Ressalta-se que n&o existe a aplicabilidade de multas contratuais neste relatorio.

4 RECOMENDAGOES DE AGOES DE MELHORIA

Apresenta-se a seguir recomendagdes de agdes de melhorias nos processos e
procedimentos a partir da analise dos indicadores de desempenho e na condugao das

atividades rotineiras do projeto.

e Correcao quanto no fechamento e reabertura das impossibilidades, pois foram
verificados pontos que nao se tratava de impossibilidade e foi finalizado como

tal, assim como pontos que foram finalizados como impossibilidades.

e Em reunido no dia 14/03/2025 com a Luz de Belém foi solicitado que
demostrasse no sistema de chamados (Call Center) as evidéncias dos dados
enviados, porém no momento nao foi possivel mostrar os dados, solicitamos
que para os proximos trimestres sejam evidenciados para nao serem

impactados na avaliagao trimestral.
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5 ANEXOS

Nesta secao serdo elencados os arquivos a serem anexados ao relatério, de forma a

justificar os resultados apresentados.

e Anexo | - Reajuste Contratual;

e anexo Il - Termo de Aceite do Marco 1V,

e Anexo lll - Email de Revogacgéao;

¢ Anexo IV - Email de anulagao do anexo lll;

e Anexo V - IPAN;

e Anexo VI-ILL;

e Anexo VII - Oficio 1320.204 e 067.2024;

e Anexo VIII - Oficio 951_2022 (LUZ DE BELEM - TEMPERATURA DE COR
DAS LUMINARIAS);

e Anexo IX-ITC e IRC;

e Anexo X - IQD;

e Anexo XI - |AD;

e Anexo XIl - IDSG;

e Anexo XIll - ITM;

e Anexo XIV - IDST;

e Anexo XV - IDSFT;

e Anexo XVI - ICPOM;

e Anexo XVI - Email ICPOM;

e Anexo XVII - ICDM;

¢ Anexo XVIII - Memoria de Calculo de Eficientizacao;

e Anexo XIX - Memoria de Calculo dos indicadores;
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