CODIGO DE
ETICA E POSTURA

..Conasa

RRRRRRRRRRRRRR



SUMARIO

INtroducao........ccoueeeercrneeceecrneecneenne
ADIANGENCIA. .covieerrnierrinsensanesensssssnsssssanessssssssssssssssssssssasssssssssssssssssns

CAPHLUIO L..eeeeeeeeeeeeececeneeeeeeseeesaeeseeesaeesneesaessansssnsssassssnasssesssnnns
IVHISS0. ettt ettt sttt ettt s et n s s s enenan

Caracteristica de POSUI.......cccveviieieiereeieie e
CONASA INFrAESIIULUI....cvcveveieieececeeice e

CAPILUIO l...ceeeeeeeeeeeeeeeeeccceeeeeeecneecnnesaescnneesaesssnsessssssnsssansesassssnnes
RelacionamMento INtEINO.........cvcuruieeeririeireieee et een
1) Premissas do relacionamento interno e direitos fundamentais.............
* Proibicao de discriminacado......c.cceuevviieeiecerierereieieieeeeeeiee e
* Proibicao de assédio MOral..........ccoereueueveieiniiiceeeeeee s
* Proibicao de assédio sexXual...........c.coeveeviieieeeeeeeeeeeeeeee e
* Proibicao de praticas de COMmUPCA0........cvvveiereeverereieiieeieee e
* Principios de igualdade...........coeieuriieeinicieee e

2) Comportamento esperado € exigido.........ccovuvererrererereiririieereeereans
* Relacionamento com 0 cliente..........cccceveveieiriiiceieeeeee e,
* Respeito a0 Meio aMbiente..........cccceeveveiririiceeeeeeeecee s
© SOCIADIIAAAE. ...
© RESTNICOCS @ AT0GAS. .. vvuieeeieeieeieieiriieiei sttt enees
e Ferramentas de trabalno..........ccooeuevieieeeeieeeeeeeeee e

3) Propriedade intelectual e sigilo no trabalho..........cccceveveieieiiiicicrenne.

4) Seguranca e ambiente do trabalho...........ccccceeveiiiceeieeceee,

® Diretoria @ QereNCias.......cccoeorrurireeuereueutirinirerieienereeeets ettt seaeaeseees
* Demais integrantes da CONASa......ccovuevrerereeuerereieiieerereeieseses e



6) (0digo de VeStIMEeNTa.......ccccveviieeecieieieieeee e 9

7) Sequranca da infOrMAaCa0........cccuveeruiuriereieiieeeeieie e 9
8) Politica de contatos com @ MIdia..........ccceveveieieiiieieieieeeeeeeee e, 10
CAPItUIO lL.....eeeeeeeeeeeeeceeeceeecneecaeeeneesaeeeaesssnsssaesssnsssassssnsssansasnans 11
Relacionamento com terceiros e 6rgaos publicos.........cccvevurveveverevririnenanes 11
1) Definicdes de fUNCOES:.........cvueveveeeiiicecececeee e 11
2) Politica de presentes e entretenimento a terceiros.........coovoveeueuevevnenen. 11
3) Prevencao ao conflito de iNteresses.......covveeieeeveveeieieeeeee e, 11
4) Recebimento de intimacdes € Citacdes........ccoeeveverereereeereeeciereieeeeeans 12
5) Contato com 6rgaos reguladores, agentes publicos

e demais entes goVerNAMENTAIS. ......coevverervruererereiiieeseresiese e 12
CAPILUIO IV....neeeeeeeceececceeeceecneecneesaeeeneesseessaeessnessnesssneessesssnassanann 13
Cumprimento do c6digo de ética @ POStUTA........ccvuevreeurerieeericiereie e 13
1) Procedimentos INTEMMOS........ccuvueuriieeirieeeeeeeee e 13
2) Comité de COMPlIANCE....c.vieieieeeeieiereiiceee e 13
3) Canais de COMUNICACA0. .......ccuruerereieiieiecererieiet ettt aesenes 13
4) PeNAlAAdES.......cooveveieiiieeccieeeet s 14
5) Da fiscalizacdo e MOoNItoramMento........cccovveurireceriieeireeseeee e 14
6) ENtrada €M VIQOT.....o.cuovuieeiieeieicieiri ettt 14

7)) DUOVIAAS... ettt 14




_~Ny A
A CODIGO DE
Mconqsa ETICA E POSTURA

INFRAESTRUTURA

Introducao

0 C4digo de Etica e Postura visa estabelecer e orientar o ambiente interno e externo
da CONASA, com a finalidade de minimizar os conflitos e definindo questdes de ética,
atendimento e combate a Corrupcao, respeito ao Meio Ambiente e que estabeleca as
premissas de relacionamento com clientes, fornecedores e poderes concedentes.

Isto implica em dizer que, a maneira como nos relacionamos uns com 0s outros, sejam
colegas de trabalho, sejam parceiros, terceiros, contratantes, membros do poder publico,
deve ser pautada por principios claros e sustentdveis.

Este Codigo estipula os referidos padroes éticos, que sdo de fundamental importancia para
aimagem publica da CONASA, sua capacidade de fazer negécios e sua responsabilidade.

As definicoes deste Codigo devem ser amplamente divulgadas, inclusive a parceiros,
fornecedores e terceiros que se relacionarem comercialmente com a CONASA a fim de
atingir seu objetivo.

Para compreensao da abrangéncia do presente cddigo, define-se desde jd que os
termos CONASA ou CONASA INFRAESTRUTURA referem-se a todas as empresas
pertencentes ao grupo CONASA, portanto, as suas disposicdes serao aplicadas a todos
os colaboradores destas.

Por fim, ressalta-se que o descumprimento do estabelecido no presente Cédigo de Etica
e Postura, bem como de qualquer outra politica da CONASA, poderd resultar em acao
disciplinar, incluindo a rescisao do contrato de trabalho por justa causa quando aplicével.

A CONASA assume a responsabilidade pela sua continuidade, j& que presta servicos de
natureza essencial. Assim, os fundos e interesses a ele confiados sdo pautados pelo
respeito, dedicacdo e responsabilidade exigidos, que se traduz numa administracdo
ética e responsavel.

Abrangéncia

Todas as definicdes previstas no presente se dirigem a toda a organizacdo CONASA, sejam
eles colaboradores internos, Contratados, Conselheiros e estagidrios. Independentemente
do nivel hierdrquico ou vinculo empregaticio.

4 V10



TRANSPARENCIA

EM PRIMEIRO LUGAR

Capitulo |

Missao
Prestar servicos em setores de infraestrutura como saneamento, energia e rodovias
de forma sustentavel, com elevada qualidade e respeito ao meio ambiente, gerando
valor para usudrios, investidores, colaboradores e parceiros.

Visao
“Ser reconhecida como exceléncia no setor privado nas areas de atuacao.”

Valores

e Transparéncia o Ftica ¢ Integridade ® Prevencao
® Respeito i eprofissionalismo i e Solidariedade : e Enfrentamento

CARACTERISTICA DE POSTURA

CONASA INFRAESTRUTURA

Em seu relacionamento com entes Governamentais, Clientes, Fornecedores e Parceiros, a conduta do
integrante da CONASA deve ser regida pelas sequintes caracteristicas:

a) A CONASA desenvolve seus produtos e servicos sempre considerando prestar um servico de
qualidade e que atenda as necessidades basicas dos cidadaos;

b) A CONASA visa relacionamentos de longo prazo com seus Clientes, tendo consciéncia de sua
responsabilidade perante os mesmos;

¢) Como uma questao de principio, remuneracao e obrigacdes devem ser sempre claras e evidentes,
e ndo serao incluidas em contratos cladusulas ambiguas ou implicitas;

d) A CONASA n3o utiliza de métodos de trabalho que tragam prejuizo a sociedade, considerando
para tanto: servico de qualidade de acordo com as previsoes e possibilidades dos contratos;

e) A CONASA ndo cooperara com atos cuja finalidade seja enganar érgaos reguladores, autoridades

governamentais, o fisco ou terceiros, tampouco cooperard na prestacdo de servicos relacionados a
fundos obtidos de forma ilegal;
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Capitulo I

RELACIONAMENTO INTERNO

1) PREMISSAS DO RELACIONAMENTO INTERNO E DIREITOS FUNDAMENTAIS

* PROIBICAO DE DISCRIMINACAO:

0 grupo CONASA, aplica seus melhores esforcos
na contratacao de pessoal, escolhendo sempre
o candidato mais capacitado a desenvolver as
atividades exigidas na instituicdo. Nao obstante
ao atendimento dos requisitos técnicos e
profissionais, ndo serdo admitidos o emprego
de praticas de distincdo de raca, cor, sexo,
orientacdo sexual, idade, estado civil, credo
ou religido.

* PROIBICAO DE ASSEDIO MORAL:

Todos os integrantes do grupo CONASA,
independente das atividades que realizem

e de seu nivel hierdrquico, tem obrigacdo

de, durante a jornada de trabalho e em
eventos oficiais, conferir ao colega tratamento
respeitoso, cortés e com espirito de equipe,
ndo sendo admissiveis palavras de baixo calao,
desrespeito e agressdes verbais ou fisicas.

A CONASA preza pelo ambiente saudavel e livre
de assédio moral, psicolégico ou de qualquer
assédio discriminatorio.

Piadas ofensivas ou maliciosas, comentarios
maldosos, apelidos ou qualquer tipo de acdo
que possa caracterizar “bullying”, ou que
tenham caracteristicas de violéncia fisica

ou psicoldgica, praticados por um individuo
ou grupo de individuos com o objetivo de
intimidar ou agredir outro individuo (ou grupo
de individuos).

Estas condutas ndo sao desejdveis e portanto,

sua ocorréncia poderd implicar em adverténcias,
penalidades ou rescisdo do contrato de trabalho
por justa causa, dependendo da gravidade acao
disciplinar e até mesmo a rescisdo do contrato de
trabalho, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

* PROIBICAO DE ASSEDIO SEXUAL:

E absolutamente vedado qualquer tipo de
conduta que possa ensejar a suspeita de Assédio
Sexual.

Esta conduta ndo é desejdvel e portanto,

sua ocorréncia poderd implicar na aplicacao
de adverténcias, penalidades ou rescisao

do contrato de trabalho por justa causa,
dependendo da gravidade acdo disciplinar e
até mesmo a rescisao do contrato de trabalho,
sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

* PROIBICAO DE PRATICAS DE CORRUPCAO:

Os integrantes da CONASA ndo devem envolver
as empresas da CONASA seus representantes
legais e acionistas em compromissos com
partidos politicos, entes publicos, agentes
publicos, igrejas e outras atividades de
cunho sectario.

Em especial atencdo a Lei n°® 12.846/2013,

é absolutamente vedado a todos oferecer

ou solicitar qualquer tipo de favorecimento,
sobretudo, a funciondrios publicos, pessoas
politicamente expostas e agentes de drgaos
reguladores, sob pena de rescisdo imediata
do contrato de trabalho e tomada das devidas
medidas legais cabiveis.
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* PRINCiPI0S DE IGUALDADE:

Nao obstante ao atendimento dos requisitos
técnicos e profissionais, todos os integrantes da
CONASA terdo igualdade de oportunidade de
emprego e desenvolvimento.

A CONASA empenha-se em manter um local
de trabalho que promova conduta apropriada

2) COMPORTAMENTO ESPERADO E EXIGIDO

entre seus integrantes, respeitando seus
valores individuais e peculiaridades.
Aigualdade de oportunidade de emprego foi
e continuard sendo um principio fundamental
do grupo CONASA, onde o desenvolvimento
interno é baseado em habilidades técnicas,
pessoais e qualificacoes.

Os integrantes da CONASA, por forca de seus contratos de trabalho, devem buscar a exceléncia no
atendimento e na realizacdo dos trabalhos. Solicitamos a todos os integrantes que se mantenham

focados, durante a jornada de trabalho.

Serdo consideradas inapropriadas as condutas relacionadas abaixo e
poderdo ensejar no imediato término do contrato de trabalho:

* Falha ao sequir as politicas da CONASA;

* Insubordinacao;

* Desonestidade;

* Furto de bens da Empresa;

* Mau uso ou destruicdo de bens da Empresa

* Violacdes das regras de Conflito de Interesses;

* RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Ter discricao com assuntos conversados sobre
um determinado cliente ndo divulgando a
outro. Nao passar qualquer tipo de informacao
das Empresas a empregados, terceiros, colegas
de faculdade, amigos, etc., tendo consciéncia
de manter o sigilo e a confidencialidade;
Todos os integrantes da CONASA devem
sempre respeitar os clientes, falar sempre a
verdade, ndo omitir informacoes, oferecer

as melhores opcdes e agir conforme
procedimentos de Qualidade;

N&o poderdo ser aceitos presentes de
nenhum valor;

* Uso nao autorizado ou exposicao de
informacoes materiais da CONASA;

* Falsificacdo ou alteracao de registros
e documentos;

* Atuacao em desconformidade com
orientacoes dos Gestores.

* RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

A CONASA se pauta pelo respeito e 0
incentivo as praticas e acdes de respeito
ao meio ambiente. Dentro deste espirito,
valoriza a prevencao como melhor forma
de alcancar este objetivo. Assim, todas as
atividades e funcoes dos seus integrantes
devem ser exercidas sob esta 6tica.

* SOCIABILIDADE

Em eventos e confraternizacoes da
empresa, orienta-se aos integrantes do
que mantenham uma postura adequada, nao
cometendo excessos que possam comprometer a
sua imagem e da empresa.
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* RESTRICOES A DROGAS

N&o serdo tolerados em ambiente de trabalho
pessoas que apresentem sob efeito de drogas
ou dlcool, cabendo até mesmo sancdes
disciplinares. 0 uso o cigarro é permitido
somente em locais destinados a esse fim.

* FERRAMENTAS DE TRABALHO

A CONASA disponibiliza para seus integrantes
recursos tecnoldgicos, tal como Internet e
Sistemas Operacionais;

1. E de responsabilidade de cada um zelar pelo
seu computador;

2. Ndo deverdo ser salvos arquivos pessoais;

3. Somente o setor de informatica poderd
instalar e baixar programas;

4. As mdaquinas disponiveis para os trabalhos
dos colaboradores merecem manutencao e
para que a equipe de Tecnologia e Informacdo
as realize os colaboradores devem ser comunicados
e preferencialmente efetuado o logoff;

5. 0 logoff deve ser feito todas as vezes que o
colaborador deixar sua estacao de trabalho;

6. A Internet deve ser usada com
responsabilidade e profissionalismo;

7. A utilizacdo de e-mails tem teor
estritamente profissional, devendo ser utilizado
para enviar e receber arquivos para 0s demais
colaboradores, clientes ou fornecedores;

8. Nao enviar e-mails com piadas ou fotos/
videos que corram risco de conter virus;

9. 0s arquivos recebidos deverdo ficar na caixa
de entrada, somente sendo apagados em casos
de propagandas, e-mails repetidos ou spam.
0s arquivos enviados deverao ficar na caixa de
itens enviados, nao podendo ser apagados;

3) PROPRIEDADE INTELECTUAL

E SIGILO NO TRABALHO

Sao de propriedade da CONASA
INFRAESTRUTURA todas as invencdes ou
melhorias de seus processos decorrentes das
atividades desenvolvidas pelo colaborador e
que, para tal, tenha utilizado recursos, dados,
meios, materiais, instalacbes ou equipamentos
da empres3;

0 colaborador deve respeitar a autoria das
ideias dos colegas, nunca se apropriando de
um trabalho, conceito, documento e, quando
utilizar como referéncia o trabalho de outro,
deve sempre citar sua fonte.

As informacdes disponibilizadas na CONASA
sdo sigilosas, sendo proibido divulga-las,
como plano de acdo, planejamento interno,
informacdes sobre colaboradores, informacoes
sobre clientes, informacdes financeiras e
entre outras;

E expressamente proibido transferir
documentos e informacdes confidenciais da
0rganizacao para pessoas externas ou outras
empresas.

4) SEGURANCA E AMBIENTE DO TRABALHO

0 atendimento as normas de seguranca e
satide no ambiente de trabalho, deve ser
persequido por todos os integrantes da CONASA
e proporcionada pela Alta Administracao
da CONASA.

5) RESPONSABILIDADES

* DIRETORIA E GERENCIAS:

1. Conduzir-se eticamente perante os membros
de sua equipe e de toda a Empresa;
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2. Cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica e
Postura e Programa de Compliance;

3. Divulgar e reforcar constantemente o Cédigo
de Etica e Postura as suas Equipes e certificar-
se de sua leitura e compreensao;

4. Orientar os profissionais sob sua
responsabilidade acerca de acdes ou situacdes
que representem eventuais dividas ou dilemas
de natureza ética;

5. Comunicar eventuais casos de
descumprimento deste C6digo;

6. Coordenar a assinatura de Termos de
Compromisso, devidamente preenchidos

e assinados pelos profissionais da CONASA

sob sua responsabilidade ao Departamento
Recursos Humanos para arquivo;

*DEMAIS INTEGRANTES DA CONASA:

1. Adotar comportamento e postura ética, em
conformidade com os preceitos deste Cédigo de
Etica e Postura;

2. Cumprir este Codigo de Etica e Postura;

3. Sempre buscar orientacdo da drea de
Compliance em eventuais ddvidas ou
dificuldades de natureza ética;

4. Comunicar ao Canal Aberto fatos que
conheca e que apresentem conduta ilegal,
duvidosa e ndo ética, caracterizando possivel
violacdo deste Cddigo.

6) CODIGO DE VESTIMENTA

As orientacdes de vestimenta para cada
departamento serd determinada de forma
especifica, tendo em vista a atividade
desempenhada pelo colaborador dentro do
ambiente corporativo. As referidas orientacoes
serdo encaminhadas pelo Departamento de
Recursos Humanos.

Todavia, é de suma importancia que 0s

colaboradores observem as regras abaixo
descritas, sendo que, caso o colaborador

ndo esteja se trajando de forma adequada,
poder3 ser solicitado ao mesmo que se retire
do ambiente de trabalhado, vinculando seu
retorno a adequacao das normas estipuladas
neste documento e das orientacdes especificas
encaminhadas pelo Departamento de
Recursos Humanos.

Dessa forma, os seguintes padrdes sao
considerados adequados as regras de
vestimenta aprovadas pela CONASA:

1. Para os Homens:

a) Sapato fechado;

b) Calcas compridas;

¢) Camisas sempre fechadas;

2. Para as Mulheres:

a) Sapatos ou Sandalias, ndo sendo
permitido o uso de “rasteirinhas”;

b) Calcas compridas;

¢) Saias na altura dos joelhos, sem
aberturas ou fendas acentuadas;

d) Vestidos na altura dos joelhos, sem
aberturas, fendas ou decotes acentuados;
e) Camisetas ou camisas, sempre fechadas,
sem transparéncia ou decotes acentuados.

Sao absolutamente vedadas: roupas rasgadas,
sujas, com referéncias vulgares, politicas e
desportivas.

7) SEGURANCA DA INFORMACAO:

A sequranca da informacao se faz importante
como forma de garantir a perenidade da
CONASA, continuidade dos negdcios e
minimizar riscos.

9 V1.0
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Sao situacoes de risco:

a) Acesso a sites nao relacionados ao trabalho;
b) Utilizacao de midias, com excecao das
disponibilizadas pela CONASA;

¢) Envio de dados e informacoes corporativas
para seu e-mail pessoal, sem a prévia
autorizacao de seu superior imediato;

d) Acessar ou salvar informacdes sensiveis e
confidenciais em dreas publicas;

e) Salvar arquivos pessoais na rede
institucional;

f) Utilizar midias para transporte de
informacdes que n3o estejam criptografadas;
g) Dividir senhas;

h) N3o é recomendavel comparecer a 6rgaos
em reunides com ente governamental sozinho;

Para que todos os integrantes da Conasa nos
ajudem na mitigacado de riscos, solicitamos:

a) Que apods reunides e visitas, internas ou
externas, todo o material utilizado seja retirado
das salas de reunides, incluindo anotacdes;

b) 0 envio consciente de informacdes da
CONASA a terceiros.

Colaboradores nunca devem compartilhar
suas senhas ou armazena-las em local
acessivel a terceiros.

0s Colaboradores devem desligar ou bloquear
seus computadores quando se ausentarem
de suas mesas, assim como devem alterar
periodicamente suas senhas de acesso.

0s Colaboradores também devem observar que
é vedada a cdpia de quaisquer arquivos restritos
da CONASA, bem como é vedada a instalacdo de
softwares nos computadores da CONASA sem

aprovacao do departamento de informatica.

A CONASA poderd monitorar toda e qualquer
troca, interna ou externa, de e-mails, bem
€OMO acessos a sites e arquivos eletronicos.

A CONASA se reserva no direito de gravar,
monitorar e escutar qualquer ligacao telefonica
de seus Colaboradores realizada ou recebida
por meio das linhas telefonicas disponibilizadas
para a atividade profissional.

8) POLITICA DE CONTATOS COM A MiDIA:

E absolutamente vedado a todo e qualquer
integrante da CONASA a falar, em nome da
CONASA, considerando aqui todas as empresas
do grupo, com qualquer forma de midia, dentro
e fora da jornada de trabalho, sem prévia
autorizacdo.

Somente a Alta Administracdo pode representar
3 CONASA INFRAESTRUTURA.

Caso vocé receba solicitacdo de informacdes
ou esclarecimentos por parte da midia,
devera:

*POR MEIO TELEFONICO:

a) Transferir a ligacdo para a érea de
Comunicacao;

b) Na auséncia, anotar o nome do jornalista,
o telefone e 0 nome da midia que nos
contatou e, imediatamente, enviar um e-mail
para a drea de Compliance com cdpia a Alta
Administracao.

* POR MEIO ELETRONICO:
a) Direcionar imediatamente o e-mail a drea de
Comunicacdo, copiando a drea de Compliance.
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* POR ENTREVISTA:

a) 0 integrante da CONASA deverad abster-
se de prestar qualquer informacdo sobre a
CONASA, empresas pertencentes ao grupo e
seus Diretores.

Capitulo 11l

Nota: A violacdo desta politica, além de ocasionar
o0 encerramento do contrato de trabalho,

também poderd ensejar por parte da Conasa
Infraestrutura e dos demais prejudicados a
tomada de medidas judiciais cabiveis.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

E ORGAOS PUBLICOS

1) DEFINICOES DE FUNCOES:

Somente poderdo fazer interface com 6rgaos
publicos e agéncias regulatérias os integrantes
da CONASA cuja atividade esteja prevista na
propria descricdo de cargos.

2) POLITICA DE PRESENTES E ENTRETENIMENTO
A TERCEIROS:

N&o é permitida presentear de nenhuma forma
agentes publicos, por uma questao simples.,
atuamos diretamente com os 6rgaos publicos e
agéncias requladoras. Assim sendo, ndo damos
presentes a terceiros, sejam eles entes publicos
ou privados.

Até mesmo com fornecedores (drea de
compras) é importante, que o integrante ndo
se deixe influenciar por esses agrados e nao
aceite tais beneficios.

E vetado ao colaborador da CONASA
INFRAESTRUTURA:

e Aceitar presentes ou brindes oferecidos em
decorréncia do trabalho que o colaborador
exerce nas empresas;

e Aceitar gratificacdes, pagamentos em
dinheiro, favores ou benesses;

e Participar de eventos nacionais e
internacionais a convite de fornecedores ou
clientes, com despesas pagas pelos mesmos;

e Aceitar 0 pagamento de suas despesas de
refeicdes por fornecedores ou clientes;

e Aceitar e pedir presentes, lembrancinhas e
produtos para teste em beneficio proprio ou de
terceiros;

e Oferecer entretenimento a clientes e
fornecedores sem prévia aprovacao da Alta
Administracdo.

Serdo considerados entretenimentos: refeices,
eventos, viagens e espetaculos realizados fora
do hordrio de trabalho, em cardter pessoal.

3) PREVENCAO AO CONFLITO DE INTERESSES:
0s interesses da CONASA INFRAESTRUTURA
devem prevaleces sobre interesses particulares
ou de terceiros e orientar toda e qualquer
tomada de decisdo, em particular as ligadas ao
relacionamento com publicos interno e externo.

A prevencdo de situacdes de conflito, mesmo
que hipotéticas ou potenciais, € um dever de
cada Colaborador. Assim, é vetado:
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e Contratacdo de fornecedor amigo ou
familiar, em condicdes menos favordveis para
3 CONASA;

e Trabalhar em drea onde haja colaborador
com o qual tenha grau de parentesco, seja com
subordinacao entre eles ou respondendo a um
mesmo superior imediato;

e Obter favorecimento préprio ou para
terceiros, nos processos de contratacdo,
promocdo, realocacdo e desenvolvimento
profissional. Levar em conta exclusivamente as
competéncias profissionais e suas qualificacdes.

e Praticar atividades executivas em paralelo
com atividades concorrentes da CONASA,;

e Usar bens e recursos da CONASA em atividades
particulares. 0 uso destes é permitido quando
regulado por normas especificas;

e Utilizar o nome da CONASA ou sua posicdo
para obter vantagens pessoais ou para terceiros.

A CONASA estimula seus funciondrios a sempre
buscarem orientacao do Compliance Officer em
caso de duvidas.

4) RECEBIMENTO DE INTIMACOES E CITACOES:

E vedado a todos os integrantes da CONASA
assinar, receber ou atender Oficiais de Justica e
agentes de 6rgdos do poder judicidrio. Somente
o0s Diretores da CONASA possuem capacidade
de representacao.

(aso vocé atenda a um oficial de Justica, entre
em contato com o Juridico.

5) CONTATO COM ORGAOS REGULADORES,
AGENTES PUBLICOS E DEMAIS ENTES
GOVERNAMENTAIS:

S3o condutas proibidas aos integrantes

da CONASA e que podem dar ensejo a
sancdes trabalhistas e eventualmente
encaminhamentos criminais:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a
ele relacionada;

b) Prética de fraudes em licitacdes e contratos
com o governo, nacional ou estrangeiro;

¢) Oferecimento de vantagem indevida a
licitante concorrente;

d) Embaraco a acao de autoridades
fiscalizatorias.

E de responsabilidade exclusiva da Alta
Administracdo a gestao de contatos com
Agentes Publicos e de érgaos Reguladores.

Com excecao de relatérios e informacdes
relativas ao bom desenvolvimento dos servicos,
nenhuma informacao, poderd ser enviada aos
6rgaos reguladores sem a prévia e expressa
autorizacao da Alta Administracao.

Nenhum integrante da CONASA pode
comparecer em reunides com 0s 6rgaos
sozinho, devendo sempre se fazer acompanhar
de mais um integrante, e desde que 0 mesmo
tenha tal previsao em seu descritivo de cargo.
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Capitulo IV

CUMPRIMENTO DO CODIGO
DE ETICA E POSTURA

1) PROCEDIMENTOS INTERNOS

A inobservancia deste Cédigo de Etica e
Postura levard a abertura de apuracao interna
para averiguacao de possiveis irregularidades
e poderd sujeitar qualquer integrante da
CONASA a medidas disciplinares, incluindo
encerramento do contrato de trabalho, por
justa causa, e demais penalidades previstas
na legislacao trabalhista, além de eventuais
implicacbes criminais ou civis.

Qualquer integrante da CONASA que
deliberadamente deixar de notificar violacdes
a este C6digo ou omitir informacdes relevantes
também estardo sujeitos ao Comité de
Compliance, que analisard e decidird o caso
conforme os principios deste Cédigo.

2) COMITE DE COMPLIANCE

0 Comité de Compliance é a instancia incumbida
de zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica e
Postura e Programa de Compliance da CONASA e
de cuidar de sua gestao.

A gestao do Cédigo visa:

a) Assegurar sua compreensdo, disseminacao
e seu cumprimento;

b) Esclarecer ddvidas de interpretacdo;

¢) Elaborar e revisar o C6digo de Etica

e Postura;

d) Promover a ampla divulgacao

deste documento;

e) Receber, para avaliacdo e tomada de
decisdo, denuncias de violacdes deste Codigo.

No exercicio de suas funcdes, o Comité de
Compliance deve responder consultas de
integrantes da CONASA e manter sigilo sobre
informacodes e dentncias recebidas e realizar
a3 investigacdo necessaria para suportar suas
decisoes, que serdao sempre transcritas em
atas e devidamente assinadas por todos o0s
participantes.

0 Comité de Compliance realizard a
implementacdo e monitoramento de
procedimentos de Compliance e Etica
Corporativa da CONASA, bem como realizard
acdes visando o cumprimento das regras éticas
estabelecidas pela Alta Administracdo, em
conformidade com a legislacdo vigente, em
especial a lei anticorrupcao.

As definicdes relacionadas as atribuicdes,
competéncias e constituicdo do Comité

de Compliance esta definida pela Alta
Administracao, em RI.01 - Regimento Interno
Area de Compliance.

3) CANAIS DE COMUNICACAO

Dendncias de descumprimento da legislacao

e determinacdes constantes neste documento

deverdo ser encaminhadas por escrito, ndo

sendo admitidas dendncias andnimas. Estas

deverdo ser encaminhadas:

e e-mail: compliance@conasa.com

e Canal de denuncia: 0800 602 6911

e Reporte a um Membro do Comité de
Compliance

e www.contatoseguro.com.br/conasa

N&o haverd ou serd admitida qualquer medida
de discriminacao ou retaliacdo contra qualquer
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pessoa que comunique de boa-fé, uma suposta
violacdo deste Cddigo.

0 Comité garantird o sigilo do comunicante

e apos analisada a denuncia e efetuada a
devida investigacdo, uma vez de posse de
documentos que comprovem sua veracidade,
as decisdes serdo registradas em Ata do
Comité e ficardo disponiveis junto a drea de
Compliance e deverao ser mantidas por prazo
ndo inferior a 10 (dez) anos.

4) PENALIDADES:

0 descumprimento do estabelecido neste
Cadigo de Etica e Postura podera ensejar as
seguintes penalidades:

1° Adverténcia verbal do superior imediato ou
da drea de Compliance;

2° Adverténcia escrita do superior imediato ou
da drea de Compliance;

3° Encaminhamento do caso ao Comité de
Compliance para avaliacdo de medidas corretivas;
4° Desligamento do funcionario.

5) DA FISCALIZACAO E MONITORAMENTO

A empresa efetuard o monitoramento
permanente para verificar a efetiva
implementacdo do presente Programa de
Integridade e possibilitar a identificacdo de
pontos falhos que possam ensejar correcoes e
aprimoramentos. Um monitoramento continuo
do Programa também permite que a empresa
responda tempestivamente a quaisquer riscos
novos que tenham surgido.

0 monitoramento pode ser feito mediante a
coleta e andlise de informacdes de diversas
fontes, tais como:

a) Relatérios requlares sobre as rotinas

do Programa de Integridade ou sobre
investigacdes relacionadas;

b) Tendéncias verificadas nas reclamacoes dos
clientes da empresa;

¢) Informacdes obtidas do canal de denuncias;
d) Relatérios de agéncias governamentais
reguladoras ou fiscalizadoras.

Além da andlise de informacdes existentes,
a empresa pode, a titulo de exemplo testar,
por meio de entrevistas se os funcionarios
estdo cientes sobre os valores e politicas

da empresa, se seqguem os procedimentos
estipulados e se os treinamentos tém trazido
resultados praticos.

6) ENTRADA EM VIGOR:

Este Codigo de Etica e Postura entra em vigor
na data estabelecida no Comunicado Interno
informando sobre o Cédigo, ficando revogadas
todas e quaisquer disposicdes em contrario.

7) DUVIDAS

Havendo dividas, favor contatar
a area de Compliance.

Tel.: (43) 3025-3636 - Ramal 218
e-mail: compliance@conasa.com
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